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PODNIKANIE

Podnikatelske rizika
v roku 2009

Ano, firmy najviac ohrozuje wiverova kriza a globalna recesia

V case financnej krizy podnikatelia vyvhodnocuju
rozne rizika pozornejsie ako inokedy. Rebricek
hlavnych zdrojov ohrozenia dokumentuje,

ze firmy si uvedomuju vyznam komplexne;j

a doslednej stratégie riadenia rizik.

Tieto zavery vyplyvaju z najnovsej spravy
Business Risk Report spolo¢nosti Ernst &
Young. Respondenti uskutoéneného prieskumu
- vySe sto poprednych svetovych analytikov

- povazuju vplyvy Gverovej krizy a celosvetovu
recesiu za najzavaznejsie podnikatel'ské rizika

v roku 2009, popri tradi¢ne negativne vnimanej
regulacii. Tu odsunula kriza z minuloro¢ného
prvého miesta rebricka. Vyznamne boli prehod-
notené aj rizika tykajlce sa pomeru rozlozenia
vplyvu medzi tradiénymi a rozvijajucimi sa trhmi,
zastaranych obchodnych modelov alebo rizika
ohrozujuce dobru povest.

,To, Ze sa niektorée z tychto rizik umiestnili v reb-
ricku tak vysoko, sa dalo predpokladat. Napriek
tomu nas prekvapilo, do akej miery manazéri ve-
ria, Ze tieto rizika spolo¢ne ohrozuju vlastnu zi-
votaschopnost podnikov,* uviedol John Murphy,
globalny partner Ernst & Young. Mnohé rizika,
ktorym firmy v su¢asnosti ¢elia, su podia neho
navzajom prepojené - napriklad zla dostupnost
uverov, regulacia, recesia, znizovanie nakladov
a rizika tykajuce sa dobrej povesti.

Konkurencia poc¢as krizy

Rizika spojené so vstupom novych konkurentov
na trh sa v prieskume posunuli zo 16. na 5.
miesto. Konkurencia rastie z roznych dévodov
- jednak vdaka technickému pokroku a jednak
vd'aka zmenam v miestnych predpisoch a legis-
lative. Postupujuca konvergencia v telekomuni-
ka¢nom a technologickom odvetvi, boj o zakaz-
nikov medzi bankami a poistovhami a zvySujica
sa konkurencieschopnost rozvijajucich sa trhov
ponukaju v niektorych sektoroch prilezitosti pre
novych hracov, ktori chcu ziskat podiel na trhu.
,Nova konkurencia z inych odvetvi alebo vzdia-
lenych trhov sa vo vaésej miere povazuje medzi
tradiénymi spolo¢nostami za hrozbu a ak su
firmy oslabené, napriklad v désledku ekono-
mickej krizy, stavaju sa este zranitelnejsie, tvrdi
Tomas Osusky, riaditel oddelenia podnikového
poradenstva Ernst & Young. Rastuca tloha
takychto netradiénych hracov bola podia neho
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zrejma i predtym, no kriza ich nastup urychluje,
¢o dokazuje aj zvySena aktivita v oblasti fuzii
a akvizicii na Slovensku.

Zastarané modely

Technologicky pokrok a rychle zmeny vo
vSetkych odvetviach priemyslu vedu k tomu, ze
sa tradiéné obchodné modely stavaju zasta-
ranymi. Firmy to nuti zmenit svoje podnikové
stratégie a Struktary. Viyznam rizik vyplyvajucich
zo zastaranych obchodnych modelov potvrdzuje
i skutocnost, Ze sa tento rok objavili v rebricku
po prvykrat.

,Tieto zmeny mézu ohrozit podniky viacerymi
sposobmi,* vysvetluje T. Osusky. ,Najdolezitej-
Sim faktorom pri zavadzani novych obchodnych
modelov bude schopnost udrzat suc¢asnu

uroven vynosov. Zrejmé je to napriklad v sektore
oznamovacich prostriedkov, kde su niektori
hraci ochotni ponuknut obsah i sluzby zadar-
mo. Tento pristup znamena obrovské riziko

pre udrzanie tradiénych vynosov a trhového
podielu tradi¢nych hracov a nuti ich prijimat
nové modely.”

Goodwill a ekolégia

Povest viacerych priemyselnych odvetvi je
Goraz viac ohrozena klesajucou déverou
verejnosti. V rebricku podnikatel'skych rizik sa
ohrozenie dobrej povesti firmy presunulo z 22.
na 10. miesto. Povest firmy &i znacky méze
ohrozit aj nezvladnutie klimatickej a ekologickej
problematiky. ,,Napriklad pre firmy podnikajuce
v odvetviach s vysokymi emisiami CO, moze
byt ich schopnost alebo neschopnost vytvorit
obraz firmy zodpovednej vocéi Zivotnému pro-
strediu naozaj kliu¢ova," hovori T. Osusky.
Vyznam a aktualnost jednotlivych podnikatel-
skych rizik sa meni podla vonkajsich podmie-
nok. Preto je dolezité, aby firmy zaujali k rele-
vantnym rizikam strategicky pristup a dbali na
to, aby ich plany respektovali aktualny vyvoj ich
prostredia. EY/JF

Firmu moze poskodit aj neschopnost
ukazat zodpovedny pristup k zivotnému

prostrediu.

Business Risk Report - rebricek 10 hlavnych rizik v roku 2009

1 Uverova kriza 2
2 Regulacia a zhoda so zakonnymi poziadavkami 1

3 Prehlbujuca sa recesia* -
4 Radikalna ekologizacia 9
5 Netradiéni hraci** 16
6 Znizovanie nakladov 7
7 Vyuzitie talentu 11
8 Realizacia aliancii a transakcii 7
9 Zastaranost obchodnych modelov -
10 Rizika ohrozujuce dobru povest 22

*Tato kategdria zahifia makroekonomické faktory vratane problémov firiem generovat prijmy a znizovat naklady.
**Firmy vstupujuce na trh z pribuznych trhov alebo vzdialenych lokalit.
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Ako pridu firmy v banke o iluzie...

... alebo netradiény pohlad MSP-CONSULT, s. r. 0., na problémy financovania MSP

Podnikatelia ¢asto prezentuju nazor o akejsi ,,pa-
pierovej byrokracii bank, pozadujucich zbytoéne
vela informacii pri posudzovani Uverovych ziadosti
a podnikatelskych zamerov.

Treba zdéraznit, ze aj pozi¢iavanie penazi v ban-
kach je investi¢ny proces sukromného kapitalu,

a preto musi mat vlastné standardné pravidla obo-
zretného podnikania a zabezpecenia primeraného
rizika. Osobitne to plati v ¢ase finanénej a hospo-
darskej krizy.

Podnikatel'skej verejnosti by uréite prospel kritickej-
$i pohlad do vlastnych radov v tychto otéazkach.
Pre¢o teda mnoho firiem (¢asto aj Uspesni Ziada-
telia o eurofondy) prichadza pri ziskavani Uverov

v bankéach o ,iluzie"?

1. Podcenuju stratégiu a finan¢né planovanie
Niektori podnikatelia stale odmietaju myslienku
planovania v trhovom hospodarstve. Vela firiem (aj
tie s réznymi certifikatmi kvality) zostavuje finanéné
plany len ako neprijemnu povinnost pre banku

- vtedy, ked' potrebuju Gver...

Vysledkom takéhoto postoja je ¢asto nedostatocna
prezentacia podnikatel'ského zameru v kontinuite

s dlhodobym smerovanim firmy.

O GW090513

O GW090515

2. Stotoznuju finan-
¢né riadenie firmy

s externym vedenim
uctovnictva, Casto
spéatne - pred danovym
priznanim...

Mnohym konatelom

stale akoby nechybal
priebezny prehlad o vys-
ledkoch hospodarenia
pocas roka. Casto si ho
zjednodusuju na informéciu o stave bankového uctu
a riadeni platobného styku...

Désledkom tohto pristupu je absentujuce

riadenie obchodnymi a financnymi cielmi, a to bez
spatnej vazby na kontroling vybranych indikatorov
ich plnenia.

3. Podcenuju kontrolné mechanizmy vrcholové-
ho riadenia

Majitelia vacsiny spoloc¢nosti s ru¢enim obmedze-
nym v snahe ,zvrchovane* rozhodovat o svojom
majetku nepocituju potrebu dobrovolného instititu
dozornej rady, ktory by ich véas upozornil na nedos-
tatky v riadeni...

S tymto problémom suvisi aj nedostatoény podiel
rizikového kapitalu na investiciach sektora malych
a strednych podnikov (MSP), lebo slovenské firmy
vacsinou nie st ochotné vzdat sa ani docasne
majority v rozhodovani.

Osobitny problém na zaver: mylne sa domnie-
vaju, Ze najlepsie Uvery su Ziadne Gvery

Vela firiem zabrzdilo svoj rozvoj prave nepochopenim
optimalneho podielu cudzich zdrojov pri financovani
investicii a vyhybanim sa akymkolvek Gverom...
MSP-CONSULT uvita spolupracu s kazdym pri
rieSeni tychto menej diskutovanych problémov
firemnych financii.
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Business consulting
Ing. Stanislav Horvath
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EMM

Nasa spolo¢nost uvadza bezchybne
zladeny orchester, ktorého hracmi
su laureati prestiznych projektov
pouzivajuci nastroje z dielni
Spickovych vyrobcov informacnych
technoldgii. Kvalitny zazitok
garantuje individualne navrhnuta
sala s modernou architektdrou

a bezpecnou infrastrukturou.

Tento orchester mdze hrat
pod Vasou taktovkou.

Sme dodavatelom Spickovych

IKT rieSeni, datovych centier,
bezpecnostnych systémoyv,

objektovej bezpecnosti,

servisnych a outsourcingovych sluZieb.

EMM, spol. s r.o
Sekurisova 16
841 02 Bratislava
www.emm.sk




Kriza ma

aj cistiaci ucinok

P. Mihok: podporme teraz segmenty, ktoré nam neskér zabezpecia rozvoj

O stave podnikatel'ského prostredia na
Slovensku i o roznych aspektoch globalne;j
ekonomickej krizy sme sa rozpravali s Petrom
Mihokom, predsedom Slovenskej obchodnej

a priemyselnej komory (SOPK).

Hoci este je ¢o zlepSovat, podnikatel'ské
prostredie a ekonomické pravidla vytvorili
u nas dobré podmienky pre dynamicky
vyvoj slovenskej ekonomiky. Sme vSak
otvorenou ekonomikou, ktora nie je voéi
krize imanna. Co je podla vas potrebné

v tejto situacii robit a ¢o z toho aj skutocne
robime v zaujme zmiernenia jej dopadov?
To je otazka na doktorsku pracu. Finan¢na
kriza sa nasej krajiny principialne nedotkla,

ale mozno o to razantnejsie nas zasiahla kriza
ekonomicka. V prvej etape nasa vlada na krizu
reagovala spravne, ked' prijatim rozhodnutia

o stopercentnom garantovani vkladov zamedzi-
la vzniku paniky a riziku hromadného vyberania
vkladov. Bol to standardny krok, ktorym isli
vSetky vliady krajin Europskej Unie i inych krajin.
Aj v dalsej etape krizy vlada v zasade sledovala
politiku EU.

Pozitivne hodnotim aj skuto¢nost, Ze si nasa
vlada uvedomila, Ze na vytvaranie dopytu a su-
¢asne aj na tvorbu pracovnych prilezitosti bude
musiet uvolnit verejné zdroje. Hoci sa tym
moze zvysit percento nasho vnutorného dihu,
myslime si, Ze je to spravna cesta.

Ako hodnotite stimulaéné bali¢ky, ktoré
prijimaja vlady krajin EU?

Tato kriza ma mnoho privlastkov - kriza dévery,
systémova kriza... Malo hovorime o tom, ze ide
aj o krizu z nadvyroby. Balicky, ktoré prijimaju
krajiny G20 alebo aj krajiny Europskej Unie

a ktoré nazyvaju stimulaénymi balickami, ja za
stimula¢né nepovazujem. Podla mna su to za-
chranné balicky. Opodstatnenou otazkou vSak
je, Ci tymito balickami nechceme zachranovat
to, ¢o sa zachranit neda. VSetci unisono dekla-
rujeme - hoci v realite to plati len obmedzene
- Ze sme proti narodnému protekcionizmu.
Zabudame vsak na sektorovy protekcionizmus,
ktory je rovnako nebezpecny, ak nie nebez-
pecnejsi, ako narodny protekcionizmus.

Pre¢o by sme mali chranit jedno odvetvie

a druhé nie? Kto stanovil, ze odvetvie, ktoré
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zachranujeme, je to spravne? My investujeme
do jedného odvetvia, no na ostatné zabudame.
Nasi podnikatelia, zdruzeni v SOPK, sa pytaju:
preco nie je Srotovné aj na televizory, chlad-
nicky a iné produkty? Preco sa robi sektorovy
protekcionizmus?

Odmietate teda Statne zasahy tohto druhu?
Myslim si, Ze kriza ma Cistiaci a samogdistiaci
efekt, ktory byva vac¢sinou pozitivny. Lebo ked'
sa uskuto¢ni normalnym spoésobom, nastoli

v ekonomike nové parametre, v ktorych sa
bude vycistena ekonomika realizovat. Pokial
vSak Cistiaci efekt budeme ovplyviovat ne-
spravnymi zachrannymi balickami, ¢ize brzdif
ho, mozeme sposobit dva dosledky: bud’ krizu
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predizit, alebo vytvorit zarodok buducej krizy
- ¢o je ovela horsie. Preto viac ako do za-
chrannych bali¢kov by sme mali investovat do
odstranenia problémov vo vnutornej Struktare
nasej ekonomiky.

Ktoré problémy mate na mysli?

Jednym z nich je regionalna nerovnovaha.
Mame bohaty zapad krajiny a chudobnejsie os-
tatné regiony. Preto su spravne verejné inves-
ticie do rozvoja infrastruktury, lebo mézu tento
problém vyriesit, a to s ohladom na buducnost.
No nemali by sme sa koncentrovat iba na
dialnice. Ovela silnejSie by sme mali investovat
do zelezni¢nej dopravy a do jej modernizacie,
aby sme sa mohli napojit na medzinarodné
siete v ovela SirSom meradle. Viac by sme mali
investovat aj do malych regionalnych letisk.
Druhou oblastou, ktori sme vytypovali, je
oblast energetiky. V suc¢asnosti nie je Slo-
vensko sebesta¢né v ziadnom energetickom
meédiu. Ukazuje sa, Ze dostavba 3. a 4. bloku
atémovej elektrarne v Mochovciach prisla vo
vhodnom ¢ase, nakolko dnes je elektricka
energia lacnejsia a jej pripadny dovoz nezatazi

Otazkou je, ¢i nechceme tzv. stimulacnymi
balickami v ekonomike zachranovat to,
¢o sa zachranit neda.




Nespravne opatrenia mozu krizu predizit
alebo dokonca vytvorit zarodok budticej krizy.

ekonomiku tak ako v pripade jej cenového bo-
omu. Navyse tato investicia riesi buducu ener-
geticku bilanciu krajiny, ked budeme elektrinu
potrebovat vo va¢sej miere ako v suc¢asnosti,
ked' jej spotreba klesla u nas i v celej Europe.
Toto je vSak sukromna investicia. Pri investi-
ciach verejnych penazi do oblasti energetiky by
sa $tat mal viac orientovat na alternativne zdro-
je energie a na obnovitelné zdroje energie,
teda na oblasti, ktoré zanedbavame. Takéto
investicie budu vytvarat pracovné prilezitosti

i dopyt - cize efekty, ktoré potrebujeme. Ale
zaroven budu riesit buducnost krajiny.

Trefou oblastou je podpora vyvoja, vzdelava-
nia a inovativnych firiem. Mali by sme wytvorit
schémy, ktoré vo svete bezne existuju: schémy
rizikového a startovacieho kapitalu, zamerané
na malé a stredné inovativne firmy sloven-

skej proveniencie, ¢ize firmy so slovenskym
kapitalom.

Na akych principoch by mali fungovat tieto
schémy?

Vybudovanie a rozbeh takychto firiem si
vyzaduje minimalne dva roky, ¢o by pomohlo
preklenut obdobie krizy. Ak by sme zaroven
dokazali ich vznik previazat na oblasti, v kto-
rych Slovensko moéze uplatnit nas potencial

v aplikovanom vyskume - a na to by sme
zaroven prepojili aj vzdelavaciu struktaru

- tak by sme mohli byt spokojni; takto pouzité
verejné financie v ¢ase krizy by priniesli vacsi
efekt ako rézne zachranné balicky. Musime

si uvedomit, ze ten, kto bude na konci krizy
najlepsie pripraveny a prvy bude méct na-
Startovat, ked' sa ekonomika bude rozbiehat,
bude profitovat. Kto sa zacne spamatavat

a rozbiehat az vtedy, ked' sa kriza skonci, ten
bude zasa len ,luzerom".

Kriza zastihla Slovensko na vzostupnej tra-
jektorii, s dobre rozbehnutou ekonomikou.
Ako hodnotite stav podnikatel'ského pro-
stredia - aj v medzinarodnom porovnani?
Slovenské podnikatel'ské prostredie je vse-
obecne povazované za tu lepsiu ¢ast sloven-
skej ekonomiky. Vdaka tomuto vSeobecnému
pozitivnemu vnimaniu prislo na Slovensko
mnozstvo investorov. Za rozhodujuci Cinitel
tohto vnimania povazujem spravne nastave-

ny danovy systém, lebo dane patria medzi
zakladné atributy podnikatel'ského prostredia.
Zavedenie rovnej dane sa ukazalo ako vel'mi
spravne rozhodnutie. Stanovila velmi racional-
nu hranicu danového zatazenia, ¢im sa na
jednej strane zvysil prijem statneho rozpoctu

a na druhej strane sa znizilo mnozstvo dano-
vych $pekulacii.

Zahranicie takisto pozitivne hodnoti aj tu ¢ast
danového systému, ktora nezdanuje dividendy.
Spravne sa tu vychadza zo skutoénosti, ze zda-
nenie dividend by znamenalo dvojité zdanenie.
Slovensko sa tak zaradilo medzi maly pocet
krajin s takymto pristupom. A tato filozofia
vyrazne obmedzila Spekulacie s hospodarsky-
mi vysledkami, ktoré si firmy umelo znizovali

a vyplacanie dividend riesili uplne inym, najma
nekorektnym sposobom.

Dane su jedna kapitola, je tu vS§ak aj ostat-
né odvodové zatazenie.

Ano, v odvodom zatazeni, ktoré je relativne vy-
soké a devalvuje pozitivum danového systému,
existuju rezervy. Hoci dnes je popularne hovo-
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rit o znizovani danového zatazenia, podla mna
by mal buduci vyvoj smerovat skor k znizovaniu
odvodového zatazenia.

Zvyknem hovorit, Ze niekedy je vela aj jedno
euro dani, ked' zan nedostanem protihodnotu.
Na druhej strane v mnohych krajinach existuje
vysSie danoveé zatazenie ako na Slovensku

a podnikatelia ho nekritizuju, pretoze vedia,

Ze za svoje dane dostavaju benefity vo forme
infrastruktury, vzdelania, zdravotnictva, bez-
pecnosti, medzinarodného postavenia a vyvoja
krajiny. Dolezita je vyvazenost dvoch velicin:
aké dane zaplatim a ¢o mi za zaplatené dane
Stat poskytne. Ak medzi nimi existuje rovnova-
ha, tak v zasade je spolo¢nost spokojna.

Posobite aj ako vysoky predstavitel’
Medzinarodnej obchodnej komory v Pa-
rizi, Zdruzenia eurépskych obchodnych

a priemyselnych komor Eurochambres

a Ekonomického a socialneho vyboru EU.
Aké posolstva z ich reakcii na krizu by sme
mohli uplatnit na Slovensku?

Eurdpa sa usiluje o udrzanie podnikatelskej
dovery vo svoje podnikatelské trhy. Velku
nadej pritom vklada do novych krajin Spolo-
¢enstva, pretoze vdaka vyvoju, ktorym sme my
i dalsie krajiny prechadzali, sme schopni krizu
absorbovat ovela [ahsie ako nasi partneri zo
,starej” Europy. V tomto vidia silu a potencial
strednej a vychodnej Europy.

Aby som bol konkrétnejsi, uvediem nas priklad:
»vycviceni” minulym rezimom sme po roku
1989 presli na trhova ekonomiku, zakusili sme
privatizaciu a zmenu struktury vlastnictva, vznik
nového statu, vstup do NATO a Eurdpskej tnie.
Prechadzali sme teda mnohymi dramatickymi
zmenami, na ktoré sme sa museli adaptovat.
Dalsim posolstvom pre Slovensko méze byt
fakt, ktory si Eurépa uvedomuje: ked' hovorime
o globalnej ekonomike, nedaju sa urcité otazky
riesit na Urovni statu alebo Europskej unie,

ale musime ich riesit celosvetovo. Ide hlavne
o finanénu oblast, v ktorej musi vzniknut Uplne
novy systém. Na urovni eurépskych komor je
v tejto oblasti zhoda.

Krizu vnimajme v rovine nastolenia nového
systému najma vo financiach tak, aby finanény
sektor viac obsluhoval redlnu ekonomiku.

On s tymto zamerom aj vznikol, no neskor sa
dostal do fazy rakovinového bujnenia - zacal
vytvarat vlastné produkty, ktoré uz nemali

s realnou ekonomikou ni¢ spoloéné, no ich
nebezpecenstvo spocivalo v tom, ze boli
ziskovejsie v porovnani s profitom z realnej
ekonomiky. Regulacia by teda mala smerovat
k tomu, aby takéto derivaty a produkty, ktoré
svojou ziskovostou odcéerpavaju zdroje z real-
nej ekonomiky, no nemaju ekonomicky zaklad,
uz nevznikali.

Pripravili: Marian Sedilek, Milo§ Nemecek
Foto: Miro Nemec
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Cesta slovenskych firiem nahor
moze viest cez ofsety

Strojkov KosSice a AveoEngineering Gelnica rastu s podporou BAES

Ofsetové programy medzinarodnych korporacii
obranného a leteckého priemyslu pomahaju
niektorym firmam expandovat a vytvarat nové
pracovné miesta navzdory recesii.

Vyse 200 novych pracovnych miest vzniklo

v uplynulych troch rokoch v kosickej firme
Strojkov Engineering aj na zaklade jej ucasti
na ofsetovych programoch britskej nadnarod-
nej spolo¢nosti BAE Systems. Ta podpisala
s0 slovenskou viadou dohodu o dodéavke of-
setového ,,balika“ s objemom 100 % hodnoty
dodavky komunika¢ného systému MOKYS pre
Ministerstvo obrany SR. V ramci ofsetovych
programov tak vzniklo na Slovensku do konca
roka 2008, vratane Strojkovu, viac ako 750
pracovnych miest. Celkova hodnota dodanych
ofsetovych programov v ramci Slovenska do-
siahla vy$e 42 milionov eur (1,26 miliardy Sk).

Spiékové

letecké technologie

Vysledkom rozvoja produkcie firmy su popri
tradiénom strojarstve v ¢oraz vacsej miere aj
vyrobky vyuzivajuce Spickoveé technologie,
aplikovatelné najma v leteckej technike a do-
prave. Su to letecké pristroje a svetelna tech-
nika novej generacie, ale aj lahké lietadlo.
.S nasim partnerom spolupracujeme v ramci
ofsetového programu uz tri roky a v budic-
nosti ocakavame rozsirenie spoluprace aj na
dalsie projekty, napriklad v oblasti leteckych
pristrojov,“ povedal Stefan Takag, vyrobny
riaditel’ Strojkovu.

Produkcia Strojkovu s vysokou pridanou
hodnotou ma v zahranici podla zastupcov
spolo¢nosti aj v ¢ase krizy rastici odbyt. Ako
uviedol americky majitel firmy Christian Niel-
sen, do konca tohto roka rataju s rozsirenim
poctu zamestnancov o dalsich 100. Polovica
z celkového poctu pracovnikov su pracovnici
vyvoja, inzinieri a dizajnéri. Vyrobky su vy-
sledkom ¢isto slovenského know-how a cela
produkcia smeruje na export. ,Je to Cisto
slovensky pribeh," zdéraznil Ch. Nielsen.

Americky sen

v Kosickom kraji

Od roku 2002 investoval tento americky
podnikatel do Strojkovu priblizne 7,5 miliona
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USD, vlani dosiahla firma zisk po zdaneni
942 000 USD. Prevadzku ma okrem Kosic

a Gelnice aj v Humennom. Ako komeréne
mimoriadne Uspesny pre Strojkov sa ukazal
okrem iného vyvoj a vyroba lahkych protikoliz-
nych leteckych svetiel novej generacie, ktoré
su vyuzitelné aj v dalsich oblastiach (napr.
ako vystrazné , majaky” v cestnej doprave).

V spolupraci s Technickou univerzitou v Kosi-
ciach vyvinuli v Strojkove aj prototyp lahkého
Sportového lietadla Aveo Phantom. Bohuzial,
ako konstatoval Ch. Nielsen, jeho vyrobu
museli pre nase colné predpisy presunut do
Australie, ¢im region prisiel priblizne o 100
pracovnych prilezitosti.

,,Prioritou ofsetového programu je vytvo-

rif a udrzat pracovné miesta vo vsetkych

Kosicky Aveo Phantom

a domacich vyrobcov. Zahrani¢né investicie,
ktoré takto pridu na Slovensko, sa mézu
nasmerovat do strategickych odvetvi. Tymto
sposobom ozbrojené zlozky pomahaju eko-
nomike a vedomostnej spoloc¢nosti, rozvoju
informacnych technolégii, podporuju transfer
know-how a vytvaranie domacich pracovnych
miest.

Firma u nas vyvinula lahké sportové
lietadlo; pre nevyhodné colné predpisy sa
vyroba presunula do Australie.

regionoch Slovenska. Hladame slovenské
strojarske a inovativne firmy schopné vyrabat
vyrobky s vysokou pridanou hodnotou, ¢o je
aj pripad Strojkovu,” povedal John Rossall,
riaditel pre rozvoj priemyslu a obchodu BAE
Systems. ,VsSetky projekty su exportne zame-
rané a kedze ide o kvalifikovanych pracovni-
kov, ich mzdy spravidla prevysuju slovensky
priemer.*

Ofsety a BAE Systems

Ofsetovy program je ,balik” investicii do
ekonomiky, ktoré kompenzuju velké nakupy
pre potreby bezpecnostnych zloziek, najma
armady a policie. Ofsety sa vo svete bezne
vyuzivaju, a to vratane krajin NATO a EU. Ako
mnoho inych krajin odkazanych na dovozy
obrannej techniky a na transformaciu hos-
podarstva, aj Slovensko povazuje ofsety za
vyznamny nastroj podpory vlastnej ekonomiky

Ofsetovy program tvoria samostatné ofsetové
operacie - projekty. Delia sa na:

a) priame ofsety - ide o priamu Ucast slo-
venskych subjektov na vyrobe, dodavkach

a sluzbach spojenych s realizaciou predmetu
zakazky; velka ¢ast programu MOKYS sa
uskutocnuje cez spolupracujuce slovenské
firmy a ich subdodavatelov;

b) nepriame ofsety - ide o vytvaranie dlhodo-
bych projektov prostrednictvom zahraniénych
partnerov s Ucastou slovenskych subjektov,
ktoré nemaju priamy vztah k vyrobe predmetu
zakazky. V pripade BAE Systems su vSetky
projekty zamerané exportne a spravidla ide

o vysokokvalifikovanu pracu. BAE Systems
sa zameriava na vsetky regiony, primarne
vSak na regiony s vy$Sou mierou nezamestna-
nosti a zaroven s dostatkom kvalifikovanych
pracovnikov.

TS/TA
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Oceliarske podniky robia
menej akvizicii

Globalna konsolidacia v kovospracujucom priemysle pokracuje

Tempo konsolidacie - zlucovania subjektov
fiziami a akviziciami - v kovospracujucom
priemysle vacsiny krajin sveta sa vyrazne
spomalilo, hoci tento proces sa nikdy nezastavil.

Priemyselné spolo¢nosti dnes, pochopitel-

ne, pozorne prehodnocuju svoje obchodné
stratégie a investicné plany. Podla novej spravy
s nazvom Konsolida¢na vina: globalne vyhliadky
v kovospracujucom priemysle, ktoru zverejnila

Solventni su vo vyhode
+Vyhravaju spolo¢nosti, ktoré maju k dispozicii
velky objem hotovosti,” povedal D. Schwel-
ler. Niektoré z nich m6zu podla neho vyuzit
prilezitost na rozsirenie svojho podnikania

V prvom kvartali sa v odvetvi zrealizovala
menej ako tretina nadnarodnych
transakcii oproti stavu pred rokom.

spolocnost Deloitte, sa v kratkodobom horizonte
ocakava, ze pocet fuzii a akvizicii bude podstat-
ne mensi a ich objem nizsi.

Vyékavanie

,Aj ked' sa transakcie stale realizuju, potencialni
kupujuci vyckavaju, kym priemysel dosiahne
dno, " uviedol Dan Schweller, veduci global-

nej skupiny spoloc¢nosti Deloitte pre vyrobné
odvetvia a pre oblast fuzii a akvizicii (M&A)

v kovospracujucom priemysle. ,V blizkej budtc-
nosti budeme pravdepodobne svedkami zmeny
v orientacii spoloénosti - nebudu sa natolko
zameriavat na nové transakcie, ale sustredia sa
skor na dosahovanie synergického efektu zo
starych,” dodal.

Cisla naznacuiu, ze tento rok sa za¢al velmi
pozvolna. Podla databazy Mergermarket sa

v prvom Stvrtroku 2009 celosvetovo zrealizovalo
iba 14 nadnarodnych transakcii v kovospracuju-
com priemysle v porovnani so 47 transakciami

v rovnakom obdobi minulého roka. Aj napriek
678 transakciam v celkovej hodnote 206 miliard
USD, ktoré sa uskutocnili v uplynulych styroch
rokoch (2005 - 2008), zostava globalny kovos-
pracujuci priemysel aj nadalej relativne roztries-
teny. Napriklad pod'a Statistického tradu pre
zeleziarsky a oceliarsky priemysel (Iron and Steel
Statistics Bureau) Svetového oceliarskeho zdru-
zenia (World Steel Association) 15 najvacésich
spolo¢nosti v oceliarskom priemysle kontrolovalo
v roku 2008 iba 36 % celosvetovej vyroby.

kupou slabsich konkurentov, odberatelov alebo
dodavatelov za nizsiu cenu. Mézu pritom profi-
tovat z nizsich cien niektorych poloziek majetku
v si¢asnej hospodarske;j situacii a z dodavok za
nizke ceny v dalSom obchodnom cykle. ,V prie-
behu niekolkych rokov by sa situacia v oblasti
fuzii a akvizicii mala vratit do normalneho stavu,
ale pravdepodobne sa to este nestane ani na
buduci rok,” dodal expert na M&A.

Sprava naznacuje, ze bez ohladu na nacasova-
nie treba na ozZivenie fuzii a akvizicii v kovospra-
cujucom priemysle po celom svete splinit dve

riaditel oddelenia finanéného poradenstva
spolocnosti Deloitte.

»Bude zaujimavé sledovat, ¢i oceliarske spoloc¢-
nosti neposilnia vyrobu prilis rychlo a éi nebudu
vyrabat nadmerné mnozstva v snahe ziskat ¢o
najvacsi objem zakaziek, pricom moézu domace
a zahrani¢né trhy, ktoré sa zaénu ozdravovat,
zaplavit dovozom. Alebo, ¢i vyrobu postupne
prisposobia dopytu, ¢im zvysia tlak na ceny
smerom nahor,” poznamenal D. Schweller.

Do6raz na medzinarodné
transakcie

Dalsie ddlezité poznatky zo zverejnenej spravy
o konsolidacii v kovospracujucom priemysle:

= v najblizSom ¢ase sa ocakavaju mensie trans-
akcie v rozpati od 100 do 500 milionov USD,

® transakcie budu pravdepodobne zalozené na
predaiji vedlajsich oceliarskych ¢innosti,

= yyuzivanie prilezitosti na ziskanie majetku
zbankrotovanych spolo¢nosti méze byt prvou
uroviou, na ktorej sa ¢innosti obnovia,

= o¢akava sa viac medzinarodnych transakcii,
ked' konsolidacie na regionalnej tUrovni dosiah-
nu svoj limit,

= yytvaranie spoloénych podnikov a aliancii
bude pokracovat.

Analytické sprava Konsolida¢na vina: globalne
vyhliadky v kovospracujucom priemysle je po-
sledna cast z trojdielnej série o vyhliadkach, kto-
ru vydala globalna skupina pre vyrobné odvetvia
(Global Manufacturing Industry Group) spolo¢-
nosti Deloitte Touche Tohmatsu (Deloitte) v marci

AK oceliari prisposobia vyrobu dopytu
a nezaplavia produkciou trhy, dosiahnu

lepsie predajné ceny.

dolezité podmienky. Po prvé, servisné strediska
a ostatni zakaznici budi musiet mat dostato¢né
kapacity na financovanie obchodov a predvidat
dopyt, aby nakupovali rozumne. A po druhé,
oceliarske spolo¢nosti budi musiet najst
sposob, ako riadit objemy vyroby, aby reagovali
na dopyt a tvorbu cien. ,,Podobny trend mozno
ocakavat aj na Slovensku, kedze oceliarsky
priemysel je Uzko prepojeny na globalnu ekono-
miku a trendy, pri¢om znacéna ¢ast kovospracu-
juceho odvetvia bola ovplyvnena aj prepadom

v stavebnictve,” dodava Maro$ Sokolovsky,

a aprili 2009. Predchadzajuca sprava Perspek-
tivy na regionalnej trovni: globalne vyhliadky

v kovospracujucom priemysle komentuje rozne
snahy o hospodarske stimuly vo svete a ich moz-
ny dopad na globalny kovospracujuci priemysel.
Prva Gast série s nazvom Prekonanie kritického
bodu: globalne vyhliadky v kovospracujucom
priemysle zachytava pripomienky k Sirokej palete
tém suvisiacich s dopadom celosvetovej hospo-
darskej recesie na tento priemysel.

DTT
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Slovensky manazer:
pracovity, lojalny, pruzny

Stredna Eurdpa zatial v manazérskej kulture zaostava

Vyplyva to z prieskumu, ktory v Siestich no-
wych élenskych statoch EU (V4, Bulharsko
a Rumunsko) uskutoénila koncom minu-
lIého roka poradenska spolo¢nost Target.
Niektoré ¢rty maju krajiny regiénu spolo¢né,
no zaroven sa medzi ich manazérskymi
kulturami objavuju aj velké rozdiely. Vaésinu
respondentov v prieskume tvorili zahranicni
manazéri posobiaci v regione.

,Myslime si, ze miestni manazéri by mali
vychadzat z analyzy vysledkov studie, aby
eliminovali nezelané praktiky a zabezpedili
¢o najlepsie vyuzitie vlastnych manazérskych
kapacit,” uviedol spoluautor studie Clive
Bennett, ktory je spoloc¢nikom portugalskej
firmy pre poradenstvo v HR Ad Capita.

,V tychto nepokojnych ¢asoch je vytvorenie
konkurencieschopnej vyhody vo vlastnom
manazmente klu¢ovym faktorom Uspechu.
Jedna vec sa popriet neda: tento region
presiel za poslednych 20 rokov mimoriad-
nou premenou a zaznamenal enormny rast,”
dodal.

Dobré a zlé body

Do prieskumu sa zapojilo dovedna

1169 ¢lenov vrcholového a stredného
manazmentu z rozli¢nych spoloc¢nosti. Za-
hrani¢ni, najméa zapadni manazéri predsta-
vovali asi tri stvrtiny z nich. Vo vSeobecnosti
sa zhoduju na pozitivnom hodnoteni tychto
momentov:

- zahraniénym manazérom velmi vyhovuje
praca/byvanie v strednej a vychodnej Euro-
pe (suhlasi alebo Uplne suhlasi 88% / 89 %
respondentov);

- podnikatelské prostredie je velmi aktivne
a dynamické (72 %);

- lokalni manazéri v tychto Statoch pracuju
intenzivne a usilovne (65 %);

- Zzeny byvaju ¢asto lepsie manazérky ako
muzi (65 %).

Vysoka zhoda je aj na niekol'kych kritickych
postrehoch, najma ze:
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- je vel'mi tazké najst dobrych manazérov

(81 %);

- firmy a ich manazéri sa neorientuju dosta-
tocne na zakaznika (80 %);

- firmy nie su vo vSeobecnosti dobre zorgani-
zované ani efektivne (79 %);

- byrokracia/korupcia vazne brani do-
siahnutiu dobrych vysledkov v podnikani

v oblasti strednej a vychodnej Europy

(78% / 62%%).

Tak ako aj v celom regione, aj na Slovensku
pretrvava problém korupcie. Nasa krajina sa
podla zahrani¢nych manazérov vyznacuje aj
niektorymi kultarnymi odli$nostami. Poziti-
vom je, ze Slovaci sa dokazu zorganizovat,
vytvorit timového ducha a naplanovat si
rieSenie problémov ¢i nastavit podnikatel'sky
plan. Zaujimavou c¢rtou, ktora bola vysoko
hodnotena3, je pruznost, s akou sa dokazu
Slovaci prispdsobit zmenenym podmien-

Slovensko ziskalo aj dve negativne

prvenstva:

- nedostatok podnikatel'ského ducha,
- formalnost v hierarchii a komunikacii.

Rozdiely medzi jednotlivymi krajinami, ako
ich vnimaju respondenti, su uvedené v tabul-
ke aj s ich celkovym poradim.

Pohl'ad na Slovensko

z odstupu

Najmensia krajina z hodnotenej skupiny je
jednou z najuspesnejsich z pohladu eko-
nomického rozvoja (rast HDP) aj vnimania
manazérskej kultury. Slovensko skoncilo
v prieskume na druhom mieste, za Pol-
skom. Medzi najvac¢sie pozitiva, ktoré tu
vidia zahrani¢ni topmanazéri, patria:

- schopnost timovej prace,

- flexibilita a adaptabilita,

- preberanie iniciativy,

- akceptovanie rozhodnuti z porad,

- lojalnost k spolo¢nosti,

- menej byrokracie.

Slovensko vs$ak ziskalo aj dve negativne
prvenstva:

- nedostatok podnikatelského ducha,

- formalnost v hierarchii a komunikacii.

kam a modifikovat podla potreby pévodné
ciele a cesty. Podla studie je tu pohotova

a vynaliezava pracovna kultura, zvyknuta na
usilovnu pracu v time, ktora nakoniec pri-
nasa vysledky aj v realnych ekonomickych
Cislach.

Ciastocne, najméa u starsich, moze

byt brzdou priliSna upatost v hierarchic-
kych strukturach, snaha podporit a zastitit
svoje rozhodnutia rozhodnutiami vyssich
Struktur. Mladsia generacia manazérov

je uz vSak dostato¢ne dynamicka a neoba-
va sa vziat na seba zodpovednost a roz-
hodnut.

Studia uvadza viacero ilustrativnych vyrokov
respondentov, pozitivne ¢i kriticky ladenych.
,V nasej organizacii mame mnoho mla-
dych manazérov, ktori to, ¢o im chyba na
skusenostiach, nahradzaju snahou a Usilim,
a snazia sa viac prispdsobit zapadnej ceste
zékaznickeho servisu,” hovori napriklad
britsky manazeér.

Slovensko sa celkovo javi ako sice mala, ale
dynamicka krajina. Ludia su tu vnimani ako



Porovnanie so strednou hodnotou

Ceska republika
Slovensko
Pol'sko

Madarsko

Rumunsko I

Bulharsko

beru vazne

Manazeri tu uprednostiiuju pracu podla planu Terminy a harmonogramy sa tu v biznise

Porovnanie so strednou hodnotou

Ceska republika
Slovensko
Pol'sko

Mad‘arsko
Rumunsko

Bulharsko

<« Velmi nesuhlasim Velmi suhlasim » <« Velmi nesuhlasim Velmi suhlasim »

Rychly rast a konkurencna vyhoda lacnej
pracovnej sily nepotrva dlho, takze
potrebujeme silnejsSie a udrzatelnejsie

konkurencné faktory.

spolahlivi, tvrdo pracujuci, odhodlani a hla-
diaci vpred. Velmi dobré skére mala krajina
najma v otazkach pruznosti, organizacie
prace a orientacie na trh.

Kadial' napredovat

,Aby ste svoje podnikanie udrzali, musite
sa zameriavat na zakaznika,“ uviedol Chris
Brewster, spoluautor studie a profesor

v oblasti riadenia HR na Henley Business
School. ,,Rychly rast a konkurenéna vyhoda

lacnej pracovne;j sily nepotrva diho, takze
potrebujeme silnejsie a udrzatel'nejsie kon-
kurencné faktory. Zakaznikom treba nacuvat
a manazment musi byt omnoho efektivnejsi.
Identifikovali sme tri Specifické aspekty:
slaba timova praca, ignorovanie termi-

nov a neochota manazérov vziat na seba
zodpovednost. Zmena takéhoto spravania
by mohla vyrazne podporit podnikatel'sky
uspech”.

,Ludska stranka je v podnikani jednym

z najdolezitejSich aspektov,” konstatoval
Klemens Wersonig, vykonny riaditel spo-
lo¢nosti Target International Executive
Search. ,,Preto aj rieSenim, ako vyviest
spoloc¢nost zo su¢asnych hospodars-

kych tazkosti, je prehodnotit mana-

érsku kultdru a sustredit sa na zakladné
hodnoty podnikatelského uspechu, ako su
kvalitné sluzby zakaznikom, timova praca

a Cestnost*™.

Podla C. Benetta by sa si mal kazdy mana-
zér v kazdej zo skumanych krajin uvedomit,
v ¢om je dobry a v éom by sa mohol este
zlepsit. ,Manazéri v strednej a vychodnej
Eurdpe transformovali mrtve ekonomiky za
menej ako 20 rokov, " vyhlasil. A prave oni
by preto podla neho mohli vyviest Eurdpu aj
zo sucasnej krizy.

Spracoval JF

Hodnotenie manazérskej kultury krajin - pozitivhe a negativne crty

Najdynamickejsi, s najsilnejsim podnikatelskym
duchom, najmenej korupcie v podnikani,

na hierarchii.

najlepsie spravanie k zakaznikom.

1 Polsko 204
2 Slovensko 183
3 Ceska republika 163
terminy.
4 Rumunsko 148
5 Madarsko 138
6 Bulharsko 88

Najmenej byrokratické. Najviac spolupracuju
a su najflexibilnejsi. Lojalnost.

Najviac planovania. Najlepsie miesto pre byvanie
pre cudzincov. Spolupracuju, dodrziavaju

Pracuju najusilovnejsie a maju najvyssie
ambicie. Najlepsi k cudzincom a inym kulturam.

Neformalni, najlepsi v medziludskych vztahoch.
Tvorivi pri rieSeni problémov.

Najvacsi rozdiel medzi manazérmi

a manazérkami. Dobré spolo¢enské schopnosti.

zodpovednosti.

Silna vola zmenit sa a prijimanie kritiky.

Najformalnejsi v komunikacii. Styl riadenia je autokraticky a zalozeny

Najslabsi podnikatelsky duch. Prili§ formalni, vyhybaju sa

Najslabsi v medziludskych vztahoch. Nedostatok humoru. Malo
flexibilni, prilis formalni.

Najviac preplateni manazéri. Neorganizovani, slaba timova praca.
Slabé planovanie.

Najslabsi v prijimani kritiky. Najmenej dynamicki i ambiciézni. Nemaju
dobry vztah k cudzincom.

Najskorumpovanejsi, najhorsie planovanie, organizacia, timova praca
i sluzba zakaznikom.
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Kupujete firmu?
Zaplatte za goodwill!

Nehmotné aktiva sa zohladnuji najma v poistovnictve a telekomunikaciach

Dobré meno tvori pri fuzidch a akviziciach

v priemere takmer polovicu zaplatenej hodnoty
podniku. Vyplyva to z analyzy 709 podnikovych
transakcii v 21 krajinach, ktoru vypracovala
spolo¢nost Ernst & Young.

AZ 47 % hodnoty podniku ako celku tvori

v takychto situaciach goodwill, zatial' ¢o jasne
identifikované nehmotné aktiva, ako je naprik-
lad obchodna znacka, predstavuju v priemere
iba 23 % hodnoty firmy. To je urcite zaujimave
zistenie, najma v suvislosti s rasticim vyzna-
mom ocenovania realnou hodnotou.

V IT a spotrebnom tovare
imidz kral'uje

Podla studie s nazvom ,Udtovanie o akvizi-
ciach - alokacia kupnych cien” tvori goodwill
najvacsiu ¢ast hodnoty podniku v odvetvi
spotrebného tovaru, a to v priemere celych
65 %. Na druhom mieste je technologicky
sektor, pri ktorom tento podiel dosahuje 60
%. Pritom v sektore vyroby a predaja spotreb-
ného tovaru predstavovali hmotné aktiva iba 9
% z celkovej hodnoty podniku.

Z hladiska nehmotnych aktiv, o ziskanie
ktorych sa kupujuci va¢sinou najviac

usiluju, figurovali v subore analyzovanych
transakcii so 44 % najcastejsie vztahy

so zakaznikmi a uzavreté zmluvy. Tento
majetok hra ulohu najma v sektore poistov-
nictva a v telekomunikacnom odvetvi,

kde su transakcie ¢asto motivované ziska-

aj nevyhody. Suvahova hodnota tychto pod-
nikov je vystavena riziku poklesu z dévodu
volatility su¢asného ekonomického pro-
stredia. Jim Eales, globalny partner Ernst &
Young pre sluzby ocenovania a finanéného
modelovania, k tomu uviedol: ,,Pri su¢asnych
zlozitych ekonomickych podmienkach je
goodwill nachylnejsi na vykyvy a na znizo-
vanie hodnoty, ¢o sa mdze vyrazne prejavit
na dovere investorov a nasledne na celkovej
finanénej situacii podniku.” Preto je podla
neho potrebné, aby sa akvizi¢né timy dé-
kladne zaoberali u¢tovnymi vplyvmi jednot-
livych akvizicii. Ziskany hmotny a nehmotny
majetok musi byt oceneny realnou hodnotou

Hlavnym cielom 44 % transakcii
bolo ziskanie kmena zakaznikov.

nim portfélia novych klientov. Medzi dalsie
najCastejSie zastupené nehmotné aktiva
patri v ramci uvedeného prieskumu obchod-
na znacka (31 % transakcii) a technolo-

gie (20 %).

Citlivost na krizu
Vysoky podiel, ktory goodwill pri mnohych
spolo¢nostiach predstavuje, vSak prinasa

Goodwill a silna pozicia na miestnom trhu st éastym motivom akvizicii firiem globalnymi hraémi.
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v sulade s poziadavkami medzinarodnych
uctovnych standardov. ,Hodnota hmotnych
a odpisovanych nehmotnych aktiv klesa

v zavislosti od ¢asu pouzitelnosti a ovplyviu-
je tak vysku buducich ziskov.

Uétovné Standardy

po novom

V suvislosti so zmenami Ucétovnych standar-
dov, na ktorych pracuje Rada pre medzi-
narodné uctovné standardy, bude treba
vykonavat ocenovanie realnou hodnotou

i v dalsich oblastiach. Experti na ocenova-
nie sa tak budu stretavat s novymi problé-
mami.

,Z pohladu Uctovnictva hrozi predovsetkym
nebezpecenstvo, Ze vplyvy tychto zmien

sa budu prehliadat tak dlho, az bude

prili$ neskoro,* hovori Adriana Durinakova,
riaditelka oddelenia transakénych sluzieb
Ernst & Young na Slovensku. Za jeden

z prikladov mozno podla nej povazovat
problém podmienenej platby za prevza-

tu spolocénost. ,,Kedze na zaklade uprav
predpisov uz nasledné zmeny podmienenej
platby nebudu mat na akviziény goodwill

v suvahe ziadny vplyv, zasadny vyznam ma,
aby sa ocenenie realnou hodnotou vykonalo
bezchybne k datumu samotnej akvizicie,*
uviedla.

EY/TS



Ako usetrit

na preprave

Realny pohlad na logisticke potreby firmy prinasa ovocie

Vari kazdy riaditel, majitel, manazér
hladda moznosti, ako firme usetrit naklady,
a pokusa sa nahradit vypadky predaja
uspornymi opatreniami. Jednou z oblastli,
od ktorej sa Setrenie najviac ocakava,

je doprava a logistika.

Pri &itani réznych navodov na Setrenie alebo
pocas navstev u klientov sa mozno stretnat
s nazormi a o¢akavaniami, ktoré ¢asto od
logistika vyzaduiju, aby mal ¢arovnu palicku
Harryho Pottera. Preto je vhodné uviest par
prikladov skuto¢nych uspor, ktoré moze
zaviest tak vyrobna firma, ako aj akykolvek iny
podnikatel'sky subjekt vyuzivajuci expresnu
prepravu.

Dolezité je vediet, od ¢oho sa odvijaju nak-
lady na expresnu prepravu. V tomto odvetvi
sa pouzivaju len dva dopravné prostriedky
- lietadlo a auto. Lietadlom sa dopravuju
zasielky, ako su dokumenty a balicky, ale aj
tazké naklady a zvoli sa v pripade, ak klient
potrebuje najrychlejSie mozné dorucenie.
Cestny variant sa vyuziva pri menej urgent-
nych prepravach.

Prvy tip: Uvedomte si skuto¢nu potrebu ¢asu
dorucenia. Potrebuje mat prijemca zasielku
skoro rano? Staci doobeda? Vyhovuje mu to
aj v popoludnajsich hodinach? Ak si u vasho
odberatela overite jeho skuto¢nu ¢asovu
potrebu ziskania zasielky, mozno budete
prekvapeni. V mnohych pripadoch totiz zasiel-
ka vobec nemusi byt doru¢ovana skoro rano,
pretoze dany dokument alebo balik sa nespra-
clva hned, ale do vyroby alebo k sekretarke
sa dostane az poobede.

B Vyuzivajte aj iné varianty leteckej
prepravy, nielen ten najrychlejsi
s dorucéenim skoro rano.

Druhy tip: Na svojom obchodnom oddeleni
preverte ¢as vybavenia objednavky. Mozno
zistite, Ze v dnesnych novych podmienkach
staci dodat vyrobok aj za dva alebo tri dni.
V takom pripade zmerte letecky servis na
ekonomicky vyhodnejsi cestny alebo kom-
binovany. Mozno sa vam podari presved¢it

partnera a bude spokojny s dodanim tovaru
rano, ale o jeden den neskor.

W Vyuzivajte sluzbu s doru¢enim do
12.00 hod. (napr. 12.00 Economy
Express) namiesto leteckého servisu,
ak to odberatelovi vyhovuje.

Treti tip: Mate tazsiu (nad 45 kg) alebo objem-
nejsiu zasielku, ktora musi byt rychlo doruce-
na, ¢o véak neznamena hned' v nasledujuci
den. U svojho prepravcu preverte moznost
poskytnutia cargo leteckej prepravy. Este vzdy
mozete dostat letecky prepravny ¢as, avSak
budete vyuzivat volnu kapacitu prepravcu,
ktoru zvycajne ma a predava ju lacnejsie.

W Vyuzivajte leteckeé cargo ako
alternativu k expresnym leteckym
sluzbam pre tazke zasielky.

Stvrty tip: Preverte balenie vasich zasielok.
Cena za prepravu sa odvija nielen od hmotnos-
ti, ale aj od rozmerov balika. Ak vo firme pou-
zivate Skatule jednej velkosti, do ktorych balite
rozne velky tovar - tak ste prave nasli zdroj
uspor. Vymenou vacsieho obalu za mensi, hoci
stale z pevného kartonového materialu, uspori-
te niekedy 5 - 10 % nakladov na prepravu a vo
vynimoénych pripadoch aj 50 %.

B Pouzivajte rézne velkosti kvalitnych
obalov prispésobené rozmerom vasich
vyrobkov.

Piaty tip: Dostali ste za tlohu vyrazne znizit
naklady na prepravu. Urobite tender a vyberie-
te prepravcu s najnizsimi cenami.

Po ¢ase vsak zistite, Zze vasi odberatelia nedos-
tavaju vas tovar vcas, je nekompletny, zniceny
alebo dokonca vykradnuty. Takze cela uspora
nakladov sa vam rozpustila na skodach, ktoré

ste museli zakaznikovi zaplatit, alebo ju pohiltili
naklady na opéatovnu vyrobu daného tovaru.
V najhorsom scenari stratite klienta.

B Hlavnym Kkritériom pri tendroch
ma byt spolahlivost a stalost kvality
sluzieb. Cena by mala byt az na
druhom mieste.

Siesty tip: Pri vbere prepravcov vychadzate
z ich cennikov. Zvyc¢ajne to prebieha tak, ze si
zvolite destinaciu, hmotnost a servis a porov-
nate ceny. Vyberiete prepravcu s najnizsou
cenou a v domnienke, zZe ste vybrali to najlep-
Sie, si nevSimnete rozne priplatky a poplatky
- ako napriklad za doru¢enie na vzdialené
miesta, za nevhodné balenie, colné poplatky,
poistenie, stojné atd. Ked' dostanete fakturu,
zistite, Ze skuto¢na cena za prepravu je ovela
vysSia ako ta cennikova. Okrem toho vas profil
zasielok, ¢ize krajiny, hmotnosti a vyuzivany
servis, je Uplne odlisny od toho, ¢o ste pri
vybere prepravcu porovnavali.

B Porovnavajte vase skutocne
logisticke naklady, nie cenniky.

Siedmy tip: Chcete si telefonicky objednat
prepravu. Mate problém sa dovolat, po dihej
chvili vas spojovatelka prepoji na nespravne
oddelenie, ozve sa vam zaznamnik alebo
pracovnik, ktory nema ¢as, lebo mu zvoni
dalsi telefon. Na vasu e-mailovu objednavku
ste dostali odpoved’ az na druhy den.

Mate pocit, Ze ste len jeden z mnohych, ze
vas nikto nevypocul. Objednali ste si servis,
pri ktorom neviete ani cenu, ani tranzitny c¢as.
Vyberte si teda prepravcu, ktory vas nenecha
dlho ¢akat a bude hladat spésob prepravy

a naklady podla vasich realnych potrieb

a moznosti. Priatelsky a pokojny hlas v telefo-
ne znamena, ze pracovnik je v praci spokojny
a motivovany, vie, Ze sa prave dovolal klient

- a bez klienta firma nemoze prezit. Aj ked’
mate len malu poziadavku, stale musite citit,
Ze je o vas zaujem a ze dostavate rovnaku
starostlivost ako VIP klient.

B Hladajte firmu, ktora investuje
do svgjich l'udi.

Maria DZundova
TNT Express Worldwide
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Strategia firmy
prekonava ekonomicke cykly

Napriek poklesu trhu logistiky pokracuje GEFCO SLOVAKIA v rozvoji

O situacii v logistickom odvetvi a o tom, ako celi
turbulenciam a recesii velky hrac¢ na trhu, nam
rozpraval generdlny riaditel spoloc¢nosti GEFCO

SLOVAKIA Olivier Large.

Je zname, ze kriza tvrdo dopadla na lo-
gisticky biznis, ktory je vyrazne prepojeny
s automobilovym priemyslom. Ako mozno
formulovat hlavné vyzvy, ktorym celi vase
odvetvie?

Najskor by som chcel pripomenut suvislosti
pdsobenia logistickych firiem na trhu v danom
regione. Logistika je odvetvie, ktoré v po-
slednych rokoch dynamicky rastlo, a pritom
je uzko spéaté s potrebami priemyslu regionu.
Slovensko sa vd'aka svojej polohe, vladnej
podpore a dostatku kvalifikovanej pracovnej
sily stalo v minulosti svetovou jednotkou vo
vyrobe automobilov v prepocte na jedného
obyvatela. A automobilovy priemysel mnoho-
krat udaval wyvoj v logistike.

Skutocénost, Ze Slovensko je priemyselna kraji-
na a automobilovy sektor zaznamenal prepad,
sa prejavila tym, ze sme v poslednych Siestich
mesiacoch zaregistrovali vyznamny pokles
objemu poskytovanych logistickych sluzieb.

Aké boli dosledky vzhladom na konku-
rencné prostredie a pripadné zmeny
spravania ucastnikov trhu?
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Vzniknuta situacia mala, samozrejme, za
nasledok zna¢né znizenie obratu v logistickom
odvetvi; na trhu vznikla do¢asna nevyvazenost
medzi ponukou a dopytom. Spomalenie aktivit
na logistickom trhu, ktory je zaroven zvacsa
nekontrakta¢ny a vel'mi roztriesteny - az na ti-
sice poskytovatelov - nabada na jednej strane

v mnozstve krajin, pricom vyrabaju auta na
mieru - ,tailor-made”. To znamena, Ze kazdé
vozidlo ma odlisné dielce a tie nemozno drzat
v sklade, ale musia sa objednat u vyrob-

cu a potom priviezt do vyrobného zavodu

v spravnom Gase - just in time. Na jednej
strane by bolo skladovanie komponentov
prili§ drahé, na druhej strane, ak by sa ich
dodavka oneskorila, mohla by sa v krajnom
pripade zastavit vyrobna linka a skody by isli
do milionov. A logisticky operator zodpoveda
nielen za plynulé dodavky komponentov, ale
rovnako aj za kvalitu a bezpecénost prepra-
vovanych automobilov a dielcov. Zakaznici,
ktorym dovezieme auto z Trnavy trebars

Nasim bohatstvom su kvalifikovani

zamestnanci.

konkurenciu, ktora si chce zachovat svoj ob-
vykly obrat, na ponuku vyssej ceny. Na druhej
strane zasa poskytovatelov nuti k dumpingu.

Vasa spolo¢nost GEFCO SLOVAKIA je tiez
vyrazne angazovana v odvetvi automobi-
lového priemyslu. Aké su jeho Specifika

a v ¢om spociva jeho naroc¢nost z hl'adis-
ka logistiky?

V porovnani s inymi odvetviami je logistika pre
automobilovy priemysel mimoriadne naro¢-
na. Automobilky maju vela subdodavatelov

do Spanielska, ho u dilera dasto velmi
podrobne skontroluju a keby objavili hoci
maly Skrabanec, nemusia ho prevziat.

A pritom musime stale strazit ekonomické
naklady.

Ktoré su hlavné principy vasho podnika-
nia a zdroje stability, ktoré zabezpecuju

sucasnu silnu poziciu vasej spoloénosti

na trhu?

Skupina GEFCO je privatna spolo¢nost bez
kurzového zaznamu na burze, ktora nezaz-



namenava ziadne dlhy. Tento pevny finanény
zaklad nam umoznuje implementovat nasu
dlhodobu strategicku viziu a ¢elit cyklom

v ekonomike. Aj napriek suc¢asnej situacii na
trhu preto GEFCO SLOVAKIA pokracuje vo
svojom rozvoji a prilezitosti vzniknuté na trhu
pretvara vo svoj prospech.

V ktorych oblastiach vasho pdsobenia

a na ktorych aktivitach sa prejavila adap-
tacia na zmenené podmienky?

Nasou ulohou vzdy bolo a je poméct priemys-
lu zefektivnit organizaciu logistiky. Pokial ide
o konkrétne obmedzenia, su¢asnej situacii

a zmenenym poziadavkam trhu sme prisposo-
bili nase pracovné nastroje - medzinarodné
linky, siet zbernej sluzby, ponuku skladovej
plochy, ako aj vSetky ostatné aktivity.

Bolo potrebné urobit vo vasej spolo¢nosti
aj nepopularne opatrenia a prepustat
zamestnancov?

Nie, prave naopak. V spolo¢nosti GEFCO
SLOVAKIA este nebolo ukonéené budovanie
pracovisk a struktar v ramci celého Sloven-
ska, ktoré je od nasho prichodu na tento trh
vel'mi systematickeé.

Chcem zdoraznit, Ze kvalifikovani zamestnan-
ci su bohatstvom akéhokolvek poskytovatela
sluzieb. Momentalne pokracujeme vo faze
naboru zamestnancov a taktiez kladieme
velky déraz na vzdelavanie spolupracovnikov.
Cielom je, aby sme boli schopni garantovat
spokojnost nasich zakaznikov a udrzovat
plodnu spolupracu s nasimi dodavatelmi.

Mozete citatel'om priblizit vase aktivity

a ponuku sluzieb, na ktoré sa Specializu-
jete?

Patro¢na pritomnost na slovenskom trhu nam
umoznila rozvinut celu nasu skalu produk-
tov a sluzieb, ktoré ponukame vyrobnym

Olivier Large

Olivier Large (1971) je generalnym
riaditelom GEFCO SLOVAKIA od zalozenia
spoloc¢nosti v roku 2004 .Absolvent studia
manazmentu a vyvoja ziskovych centier
univerzity v Remesi (Reims). Profesionalnu
kariéru zacal v USA; bol zodpovedny za
otvorenie obchodnej predajne spolocnosti
Swatch, ktoru riadil pocas jedného roka
(1994 - 1995). Po prichode do Francuz-
ska sa stal riaditelom centra UNESCO

v Parizi, kde riadil program navysenia fondu
v ramci 50. vyrocia tejto organizacie (1995
- 1997). Neskér posobil ako obchodny ria-
ditel medzinarodnej dopravnej spoloc¢nosti
sidliacej vo Viedni (1997 - 2004).

GEFCO SLOVAKIA pokracuje v rozvoji
a dalej robi nabor zamestnancov.

podnikom. Tato ponuka nasej spolo¢nosti
zahia komplexné logistické sluzby Sité na
mieru pre zakaznika - od transportu cez
riadenie toku vratnych obalov az po logistické
éinnosti s pridanou hodnotou v ramci celého
dodavatelského retazca. V praxi sa to potom
prejavuje tym, zZe portfolio nasich zakaznikov
reprezentuje Siroky zaber roznych priemysel-
nych odvetvi, ako su napriklad automotive,
strojarsky priemysel, FMCG - teda rychlo-
obratkovy spotrebny tovar, dalej elektrotech-
nicky, chemicky, ale aj drevarsky priemysel
a dalsie odvetvia...

Ako by ste teda zhrnuli vasu suéasnu pozi-
ciu, stratégiu a pristup k zakaznikom - na
pozadi stale prebiehajtcej recesie?

Sucasna situacia na trhu nam umoz-

nila priblizit sa k nasim zakaznikom.
Ekonomicka kriza nam pomohla este lepsie
zhodnotit nase odborné znalosti, ktoré po-
nukame nasim zakaznikom vo forme nasich
vysokokvalifikovanych sluzieb. Nasim cielom
je navrhovat pre nich logistické rieSenia

s pridanou hodnotou, a to v celom doda-
vatelskom retazci. A tieto rieSenia, ktoré
vytvarame s vyuzitim nasho bohatého
know-how, pomahaju vyrobnym podnikom
zvySovat ich konkurencieschopnost -
vdaka optimalizacii procesov a naslednému
znizovaniu nakladov na distriblciu produk-
tov alebo na skladovanie, ktoré zabezpe-
Sujeme v nasich vlastnych logistickych
prevadzkach.

Dovolte osobnu otazku: relaxujete

pri obl'ibenom $porte topmanazérov

- golfe. €o pre vas znamena?

Obohacuje ma najma v rovine medzilud-
skych vztahov. Snazim sa ist na golfové
ihrisko vSade, kam pricestujem, a stravim
tam uvolnené styri hodiny v spoloénosti
zaujimavych ludi. Su to ¢asto [udia,

ktorych na zaciatku nepoznam, ale velmi ne-
formalne sa s nimi moézem rozpravat o osob-
nych veciach aj o biznise a rozchadzame sa
ako dobri priatelia. Pri tejto hre nejde o to
porazit supera, ale stale sa zdokonalovat.
Treba sa koncentrovat, rozmyslat a pritom,
samozrejme, dodrziavat etiketu a vzdy si
zachovat chladnud hlavu. A o to ide ¢asto aj
v biznise.

Zhovaral sa Juraj Filin
Foto GEFCO
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Hybridna

buducnost aut

Prieskum medzi $éfmi v automobilovom priemysle ukazal trendy

Tieto zavery vyplyvaju z najnovsej spravy Busi-
ness Risk Report spolo¢nosti Ernst & Young.
Respondenti uskutoéneného prieskumu

- vySe sto poprednych svetovych analytikov

- povazuju vplyvy uverovej krizy a celosvetovu
recesiu za najzavaznejsie podnikatelské rizika
v roku 2009, popri

Podla zaverov kazdoroéného globalneho
prieskumu KPMG International sa budu

v nasledujucich piatich rokoch vyrobcovia
automobilov cielene zameriavat na intenzivne
investovanie do novych modelov alebo pro-
duktov. V popredi budu tiez nové technologie,

S celkovo obmedzenymi zdrojmi vSak podniky
budu hladat prostriedky pre investicie v inych
Gastiach rozpoctu. Do reklamy a marketingu
pojdu vyssie investicie len podla 55 % opyta-
nych (oproti minuloroénym 72 %) a zvySenie
investicii do novych zavodov ocakava 52 %
respondentov, ¢o je o 20 % menej ako v mi-
nulom roku.

,Riadiacim pracovnikom je jasné, Zze mu-

sia sledovat investicie do technologickych
inovacii,“ uviedol Uwe Achterholt, riaditel
divizie KPMG pre automobilovy priemysel.
,Je potrebné, aby sa sustredili na kone¢ny

Aj napriek skrtaniu v inych polozkach
chcu vyrobcovia zvysovat investicie do

vyvoja a technoldgii.

ktoré pomozu uspokoijit spotrebitel'sky dopyt
po palivovo efektivnych a finanéne dostup-
nych autach.

Kritérium ¢. 1: spotreba

V prieskume, zalozenom na rozhovoroch

s 200 riadiacimi pracovnikmi automobilovych
vyrobcov a dodavatelov po celom svete, sa
96 % vyjadrilo, ze palivova efektivnost bude
prvoradym faktorom ovplyvnujucim rozhod-
nutia spotrebitelov o nakupe, pricom 83 %
medzi najrozhodujucejsie faktory zaraduje

aj cenovu dostupnost a 70 % alternativny
pohon.

Riadiaci pracovnici z automobilového priemys-
lu uz druhy rok po sebe udavaju, ze vyrob-
covia maju v umysle udrzat vysoku Uroven
investicii do novych produktov a technolégii

s cielom uspokojit dopyt. Dokonca 91 % opy-
tanych uviedlo, Ze pocas nasledujucich dvoch
rokov sa zvysia investicie do novych modelov
a produktov. Podla 92 % opytanych automo-
bilky zvysia investicie do novych technoldgii.
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vysledok a nedali sa od neho odradit, pretoze
predstavuje rieSenie, ako sa udrzat na ¢ele
konkurencie alebo dokonca to, ako ju daleko
predbehnut.*

29 % riadiacich pracovnikov uviedlo, ze
vyroba Uspornych aut sa javi ako veduci trend,
ktory dopinaju prechod na vozidla vyuzivajlice
alternativny pohon (23 %) a vyroba ekologic-
kych aut (22 %).

Dovera k hybridom

a elektromobilom

Oproti predchadzajucemu prieskumu KPMG
doslo k posunu v nazoroch na smerovanie
investicii a odvetvia celkovo. Najdélezitejsie
inovacie automobilovych produktov res-
pondenti pred rokom zoradili s hybridmi na
prvom mieste, dalej nasledovali technologie
palivovych ¢lankov, materialy a technologie
elektrického a batériového pohonu. V aktual-
nom prieskume sa vyslovilo omnoho viac opy-
tanych za hybridné systémy - 91 % oproti 79
% v predchadzajucom prieskume. Elektrické

a batériové systémy presunulo 82 % respon-
dentov na jasné druhé miesto, priom minuly
rok im verilo 60 % opytanych.

»Z toho vyplyva, ze vyrobcovia si jasnejsie
uvedomuju cesty veduce k rychlemu prieniku
na trh a taktiez to, ze nastal velky pokrok

v elektrickych a batériovych technologiach,*
povedal U. Achterholt. ,,Hoci v sucasnosti sa
rysuju niekolki favoriti, investovanie pokracuje
takym tempom, ze dlhodoba snaha bude vzdy
skryvat Sancu na vitazstvo."

Vyrobny proces

Oblasti, na ktoré by mali vyrobcovia i dodava-
telia poc¢as nasledujucich 5 rokov prihliadat
kvoli usporam nakladov, su vyrobny proces

a technologické inovacie (vzrast o 3 percen-
tualne body na 70 %), inovacie produktovych
materialov (vzrast o 10 bodov na 67 %) a nizko
nakladové zabezpecovanie dodavok (pokles
0 6 bodov na 59 %). Na konkrétnu otazku,

v ktorom sektore sa skryva najlepsia prilezi-
tost na uspory nakladov, riadiaci pracovnici
odpovedali, ze v automobilkach (68 %), u pria-
mych dodavatelov (69 %) a u subdodavatelov
(77 %). Tieto segmenty teda mézu najviac
ziskat zdokonalenim vyrobného procesu a
technologii.

Na prieskume KPMG sa zUcastnili riadiaci
pracovnici automobilovych vyrobcov a doda-
vatelov v Eurdpe (vo V. Britanii, Francuzsku,

v Nemecku, Svédsku, Spanielsku, Pol'sku, na
Slovensku, v Rusku, CR, Taliansku, Svaj-
Giarsku), v Amerike (v Kanade, USA, Brazilii,
Mexiku), v Azii (v Indii, Cine, Juznej Korei,
Japonsku, Thajsku), v Juznej Afrike a Australii.

KPMG Slovensko
Foto: WTC
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V slovenskom IT rybniku
rastie nova stuka

Spolocnost SEGES dodava originalne webové produkty aj IS na mieru

Pribeh ako z ucebnice podnikania: traja spoluziaci
zalozia softvérovu firmu, dodaju riesenia

prvym klientom, zmapuju potreby trhu, vyvinu

a predavaju origindlne produkty. Jeden z nich,

za vsetkych, ziskal titul Zacinajuci podnikatel
roka 2008. Rozpravame sa s vvkonnym riaditelom
spolocnosti Seges, s. r. 0., Ing. Ladislavom Gazom.

Hoci ste mala spoloé¢nost, dodavate dost
Siroku skalu profesionalnych podnikovych
softvérov a internetovych aplikacii. Ktory
produkt je vasou vlajkovou lodou?
Pdsobime v dvoch liniach - jednou su programy
zamerané na prezentaciu firiem navonok, najma
na internete. Tam sme vyvinuli niektoré velmi
zaujimave vlastné produkty. Druhou dimenziou
su aplikacie pre podnikovu sféru; na tych nasa
firma vyrastla. Za posledné tri roky sme s nimi
ziskali velké skusenosti a vieme tieto aplikacie
zakaznikom ,,usit" presne na mieru.

Za nasu viajkovu lod' by som v§ak momentalne
oznacil systém SYNAPSO, ktory je uréeny na
tvorbu a spravovanie webovych stranok.

V oblasti softvéru pre internet je vSak dnes
dost vel'ka konkurencia.

Ano, ale nase Synapso ma v porovnani

s podobnymi systémami niektoré podstatné
vyhody. Ide najma o vysoku mieru interaktivity
pre pouzivatela a o mimoriadne Siroké moznosti
pridavat nové funkcionality - napriklad modul
pre elektronicky obchod, podnikovy intranet,
ekonomicku evidenciu atd.

Tento systém predstavuje platformu, ktora je vy-
sledkom nasho vlastného vyvoja a je postavena
na overenej a kvalitnej platforme Java. Vyuzili
sme aj technoldgiu Google Web Toolkit, ktora je
na jednej strane perspektivna a na druhej strane
poskytuje moznost integrovat webové riesenia
doteraz vyuzivané klientmi.

Prezentovali ste nam aj zaujimavu ,elektro-
nicku knihu*.

Vola sa PORTABOOK a je to elektronicka
multimedialna knizka, v ktorej moézete virtualne
listovat. Obsah stran si zada zakaznik napriklad
vo formate PDF a tie pri listovani na monitore
vyzeraju aj pri pohybe velmi realisticky. Takymto

sposobom moze firma prezentovat svoje katalo-
gy alebo iné publikacie. Zaujimavou aplikaciou,
ktoru sme riesili, bol napriklad jedalny listok.
Elektronicku knihu na baze nasho programu

si méze vytvorit hocikto, hoci aj mlady autor,
ktory nema dostato¢né finanéné prostriedky na
papierové vydanie svojej knihy a chce ju dostaf
k zaujemcom.

C€o mézete povedat o vasich ,vnutropodni-
kovych* rieSeniach?

Ako som uz uviedol, ziskali sme velké sku-
senosti s implementovanim aplikacii u nasich
klientov, ktoré boli napriklad v oblasti objednav-
kovych, reklamacénych, skladovych, evidenc-
nych systémov atd. Vieme dodat intranetové aj
internetové systémy, pri ktorych dbame na bez-
pecnost, atraktivnost a prehladnost pouzivania.
Zaroven vieme tieto podnikové systémy prepojit
s internetovymi produktmi, takze pracovnici
klientskych spolo¢nosti maju do svojho systému
pristup aj cez webové rozhranie.

A vasa konkurenéna vyhoda?

Velmi dbame na optimalizaciu. Snazime sa
robit tie systémy pre zakaznika tak, aby boli

¢o najefektivnejsie, preto tam nepridame taku
funkcionalitu, ktoru sice zaplati, ale nikdy
nevyuzije. Velmi intenzivne priamo so zakaz-
nikom diskutujeme o Specifikacii jeho potrieb
a poziadaviek, lebo v tejto faze ¢asto vznikaju
nejasnosti. Kazdy z nas - zakaznik a my - totiz
Zijeme ,v inych svetoch®, mame iny biznis,
preto je délezité, aby sme si porozumeli a nasli
styéné body.

Pocitujete ekonomicku krizu?

Samozrejme, firmy su opatrnejsie na vydavky,
Skrtaju, vahaju. Mézeme tomu celit prave tou
optimalizaciou, ktor( zakaznikovi ponikneme.
Dnes si aj zakaznici sami vSimaju, ¢o sa im
dodava a ¢i nahodou nemusia platit za nieco,
¢o nepotrebuju. My voéi nim postupujeme velmi
transparentne.

V sutazi Podnikatel roka 2008 ste ziskali
prvenstvo v kategorii Zacinajuci podnika-
tel, kde sa hodnotia firmy nie starsie ako 5
rokov. €im ste bodovali?

To by som sa tiez rad dozvedel. Dufam, ze

tym, o ¢o sa stéale vo firme snazime. Teda byt
moderni, otvoreni novym trendom, nemat pre-
bujnenu struktaru a stale ist smerom, ktory sme
si zvolili na zaciatku - jednak dodavat softvér
na zakazku, ale zaroven ponuknut klucové
produkty, ktoré zefektiviiuju zakaznikom ich
pracu a zivot. Mozno zaujal hodnotiacu komisiu
velmi otvoreny spdsob komunikacie v nasej
spoloénosti. Mame medzi sebou az rodinno-ka-
maratske vztahy.

Tie ste si asi priniesli uz zo skoly, nie?

Je pravda, ze sme dali dokopy zostavu s rov-
nakou ambiciou ist podnikat v tom, ¢o dobre
ovladame. Uz na skole sme ziskali praktické
znalosti a skusenosti. Musim priznat Fakulte
informatiky a informacnych technolégii STU
velké plus v tom, ako komplexne pripravuje
svojich absolventov. Stidium sa nezameriava
iba na technické otazky, ale aj na manazérske
¢i pravne pohlady na vyvoj softvéru. To vSetko
sme potom v nasej spolo¢nosti Seges dokonale
zurogili.

Pripravil Juraj Filin
Foto: Miro Nemec

GOODWILL

M3aj 2009




INFORMACNE A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

Spotrebna elektronika:
znacky, ktore boduju

Sony, Asus, Logitech, Philips, Ericsson, Panasonic, LG, Samsung
- to su podla reprezentativheho prieskumu oblubené znac¢ky inter-
netovych zakaznikov na Slovensku a v CR.

Prieskum spotrebitelskej
spokojnosti s jednotlivymi
znackami vychadza z viac
nez desattisic textovych
hodnoteni produktov
zakupenych prostred-
nictvom internetového
obchodného centra
Hej.sk a Kasa.cz
pocas celého roka
2008. S produkt-

mi SONY vyjadrili
respondenti najvacsiu
spokojnost a zaroven uvadzaju tuto

znacku ako jednoznaénu preferenciu pri
potencialnom nakupe dalsieho tovaru z ob-
lasti spotrebnej elektroniky. Z maximalnych

5 bodov ziskala tato znac¢ka od slovenskych
zakaznikov 4,83 a od ¢eskych 4,64 bodu.

Na druhom mieste sa v slovenskom rebric-

ku umiestnila spolo¢nost ASUS, na tretom
Logitech. V CR to boli Canon a Panasonic.
Podla znamky hodnotenia vysli na Slovensku
jednotlivé znacky mierne pozitivnejsie ako

v Cechach, kde zakaznici pristupuju k produk-
tom kritickejsie.

,K najcastejsie kupovanému tovaru znacky
SONY patria predovsetkym televizory a pre-
hravace hudby, velky dopyt zaznamenavame

Rebricek znaciek podla

spokojnosti zdkaznikov Hej.sk

1 Sony 4,83 Vynikajuci
2 Asus 4,81 Vynikajuci
8 Logitech 4,57 Vynikajuci
4 Philips 4,55 Vynikajuci
5 Sony 4,47 Dobry
Ericsson
6 Panasonic 4,43 Dobry
7 Electrolux 4,40 Dobry
8 LG 4,33 Dobry
9 Samsung 4,26 Dobry
10 Nokia 4,13 Dobry
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tiez v oblasti fotoapa-
ratov a prislusen-
stva,” uviedla Jitka
Souckova, marke-
tingova manazérka
Hej.sk. ,Vdaka tomuto
prieskumu dokazeme
lepsie predvidat, o aky
tovar budu mat zakaznici

zaujem.”
Internetové obchodné
centrum Hej.sk prevadz-
kuje v Slovenskej republike
od roku 2003 spolo¢nost
Eurocomm SR, ktora patri do skupiny Kasa.
cz. Tato skupina pdsobi okrem CR a SR aj
v Polsku a Madarsku, Nemecku a Rakusku
(prostrednictvom nemeckej pobocky). Podla
prieskumu iPanel spo-
loénosti TNS SK je Hej.
sk najznamejsi a najlepsi
internetovy obchod na
Slovensku.
VN

Rebricek znaciek podla
spokojnosti zdkaznikov Kasa.cz

1 Sony 4,64 Vynikajuci
2 Panasonic 4,59 Vynikajuci
3 Canon 4,59 Vynikajuci
4 LG 4,53  Vynikajuci
5 AEG 4,52 Vynikajuci
- Electrolux
6 Nokia 4,50 Vynikajuci
7 Sony Ericsson 4,45 Dobry
8 Bosch 4,39 Dobry
9 Samsung 4,39 Dobry
10 Philips 4,36 Dobry

v najblizSom ¢ase najvacsi

Nove prilezitosti
digitalnych
technologii

S pribudajucou webovou
infrastrukturou, distribuciou

a so zvysujucim sa dopytom po
digitalnom obsahu - od réznych
zdrojov a formatov aZ po viacna-
sobne platformy - sa vytvaraju
nove moznosti pre dodavatelov
technolagii.

Vyplyva to z prieskumu spoloénosti Deloitte
o postaveni médii, ktoré mapovalo preferen-
cie vySe 8 800 spotrebitelov vo veku od 14
do 75 rokov z USA, Japonska, Velkej Brita-
nie, Nemecka a Brazilie. Vo vSetkych piatich
krajinach zostava najoblUbenejsim zdrojom
video zabavy televizia, coraz vac¢siu popula-
ritu vSak v tomto smere ziskavaju aj osobné
pocitace, mobilné telefény a ruéné prenosné
zariadenia. Respondenti na tychto zariade-
niach sleduju len video a televizne programy,
stahuju si hudbu a chceli by prenasat obsah
medzi réznymi zariadeniami. Takuto potrebu
uviedlo 75 % respondentov z Brazilie,

49 % respondentov z USA a Japonska,

44 % z \elkej Britanie a 31 % z Nemecka.
Spotrebitelia travia vela ¢asu na internete,
kde ziskavaju pristup k va¢sine obsahu.

V typickom pracovnom tyzdni travia Nemci
na internete z dévodu socialneho kontaktu
11,3 hodiny, v USA 12 hodin, vo Velkej Bri-
tanii 13,2 hodiny a v Japonsku 16,4 hodiny.
V Brazilii spotrebitelia travia priblizne

9,8 hodiny tyzdenne sledovanim televizie,
ale az 19,3 hodiny realizovanim osobnych
zaujmov a socialnych kontaktov prostrednic-
tvom internetu.

Zo vsetkych ucéastnikov prieskumu v piatich
krajinach sveta je tzv. miléniova generacia
(14 az 25 rokov) najaktivnejsia v hrach, hud-
be a pouzivani internetu ako formy socialne-
ho kontaktu. AZ 80 % z nich pravidelne
vyhladava, stahuje a pocuva hudbu na
internete, pricom 73 % pravidelne nadvazuje
socialne kontakty online (prostrednictvom
socialnych sieti, diskusnych miestnosti
alebo tzv. navstevnych knih). Oproti 33 %
vSetkych spotrebitelov vaésina miléniovej
generacie (v priemere 59 %) pouziva ako
zdroj zabavy mobilny telefén a v porovnani

s ostatnymi generaciami travi o tretinu menej
Gasu sledovanim televizie.

DTT
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v centre pozornosti

IT systém by mal integrovat podnikové procesy s dorazom na CRM

Jednym zo zakladnych kamenov uspechu
firmy v dnesnych (neistych) casoch je aktivne
a ucinné riadenie vztahov so zakaznikmi.
Vela firiem zistuje, aké tazké je udrzat si
existujuceho zdakaznika a eSte tazsie je ziskat

noveho.

S meniacim sa trhovym prostredim sa menia
aj ocakavania klientov a ich spravanie. To
kladie na firmy vyssie naroky v oblasti
starostlivosti o zakaznika a v oblasti
sluzieb zakaznikom. Na to, aby firmy
dokazali naplno vyuzit svoje moz-
nosti v oblasti zakaznickych vztahov,
je nevyhnutné, aby k riadeniu
zakaznickych vztahov pristupovali
zodpovedne a maximalisticky.

Na ziskanie konkurenénej vyhody

a podporu rastu potrebuju spoloc-
nosti uplatnit holisticky pristup k rie-
Seniu zakaznickych vztahov; klient
musi stat v centre ich zaujmu. Pod-
nikové procesy by mali byt navrhnuté
tak, aby spifali o¢akavania zakaznikov
z hladiska kvality, rychlosti a spolahlivosti.

K tomu im méze dopoméct vhodne zvolené
IT rieSenie na riadenie zakaznickych vztahov
- CRM (z anglického Customer Relationship
Management).

Preéo spajat procesy?

Ak ma byt operativa dokonala a zakaznik sa ma
vzdy stretnut s rovnakym pristupom, oddelenia
sa nesmu spravat izolovane. Organizacie by
sa mali vzdat svojho interného pohladu na
jednotlivé oddelenia a zrevidovat tie podniko-
vé procesy, ktoré sa dotykaju komunikacie

so zakaznikmi. Rovnako by sa mali zamysliet
nad zdielanim informacii medzi marketingom,
predajom a servisom. Mali by zrusit izolova-

né databazy a prepojit diskrétne systémy,
prostrednictvom ktorych je mozné zdielat
dolezité informéacie s ludmi z réznych oddeleni.
Pozabudnutie zapisania obchodného alebo
servisného pripadu sa moze prejavit stratenou
obchodnou prilezitostou alebo stratenou San-
cou na zlepsenie spokojnosti zakaznikov.

Poznat zakaznika
V pripade, Ze spolo¢nost chce dobre poro-

zumiet suc¢asnym ¢&i potencialnym zakazni-
kom, musi ziskat informéacie o ich potrebach,
poziadavkach a preferenciach a musi vediet
tieto informacie pouzit. Na ich zaklade potom
treba pripravit konkrétne kroky na identifikaciu
a realizaciu prilezitosti. Rovnako je nevyhnutné
tieto znalosti vyuzit pri planovani a v rozhodova-
com procese.

Komunikacia utuzuje vztahy
Zakaznici dnes oc¢akavaju moznost vybe-

ru spésobu komunikacie. Chcu pohodlie,
moznost volby, spolahlivost a konzistentnu
skusenost pri kazdom kontakte s dodavatelom.
Ked' zakaznik zavola na zakaznicke centrum,
aby prediskutoval objednavku, operator musi
mat rychly pristup k jeho datam nezavisle od
poévodu objednavky.

Vzajomna

koordinacia pomaha

Na udrzanie zakaznikov a naplnenie ich po-
Ziadaviek je nevyhnutné zosuladit aktivity front

office, back office a dodavatelského retazca.
Bez ich Uzkej integracie on-line systém kola-
buje, objednavky nie je mozné menit, tovar nie
je dostupny atd'., takze spokojnost zakaznikov
klesa. CRM riesenie by teda malo zabezpedit
plynulu integraciu so systémom na riadenie
podnikovych zdrojov.

Partneri by nemali

ostat bokom

Ako sa spoloc¢nosti viac zameriavaju na svoje

zakladné kompetencie, tak st ¢oraz viac

zavislé od ,,ekosystému” dodavatelov

a partnerov, ktori im pomahaju napinat
poziadavky zakaznikov a generovat rast.
Faktom je, ze pre mnoho spoloénosti
prave tito partneri vytvaraju prevaznu
Gast vynosov. S ohlfadom na to ich treba
zapojit do CRM procesov, aby mohli
propagovat a predavat produkty a pos-
kytovat sluzby s pridanou hodnotou.

Kvalitné IT prostredie

je kl'ucoveé
Flexibilné a otvorené IT prostredie je
nevyhnutnym predpokladom pre napifianie

potrieb spolo¢nosti v oblasti adaptability,
spoluprace a rychlosti. IT platforma musi
umoznit hladku integraciu procesov a informacii
z roznych aplikacii a umoznit spolupracu vo
vnutri podniku. Musi byt schopna rychlo sa
prispésobovat podnikovym procesom v sulade
S meniacimi sa potrebami zakaznikov a podni-
kania. Prikladom je proces riadenia objednavok
cez niekolko oddeleni, ¢o prinesie meratelnu
navratnost v rade klucovych indikatorov - ¢i uz
ide o kratsi cyklus objednavky, rychlejsie odpo-
vede alebo menej nezrovnalosti s fakturaciou.
CRM podporuje spolupracu medzi firmou a jej
zakaznikmi, zjednodusuje a skvalithuje komu-
nikaciu. Zaroven prispieva k ziskavaniu lepsich
skusenosti, a to s vyuzitim vsetkych komuni-
kacnych kanalov. Ponuka vyuzitie komplexnych
prehladov vsetkych udajov o zakaznikoch v re-
alnom ¢ase, ¢o umozni jednoduchsie riadenie
¢innosti firmy a podporu spoluprace obchodnej
siete. Vdaka rozsiahlym analytickym nastrojom
je mozné riadit hodnotu zakaznika, jeho lojalitu
a tiez ziskovost v celom hodnotovom retazci.

Jan Ferjo
CEE Business Development Manager
SAP Ceska republika
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PODNIKANIE

S tapanim v manazmente firiem
je nacase skoncovat

Zmyslom riadiacej prace nie su samoucelné zmeny

Spravne postupy a metddy riadenia firmy,
ktoré smeruju k jej uspechu, treba jasne
stanovit a potom nekompromisne uplatnovat.

Existuju nejaké skutocne fungujuce metody na
riadenie firmy? Je mozné zadefinovat manazér-
ske postupy, ktoré by zaru¢ene viedli k Uspe-
chu? Existuje v dneSnom svete aspon nejaka
istota? Keby bola odpoved ,ANO*, potom by si
mnohi riaditelia vydychli Ulavou a hned’ potom
by urobili vSetko preto, aby tie odpovede nasli
a pouzili.

Uloha séfa

Nedavno sa objavili vysledky ankety, v ktorej ria-
ditelom firiem polozili otazku: ,,Co je hlavna tlo-
ha $éfa?" Vyse 80 % respondentov odpovedalo,
ze ich hlavnou ulohou je iniciovat a zrealizovat
ZMENY. Ked som to cital, skoro som odpadol.
Ak bol prieskum skuto¢ne déveryhodny, zname-
nalo by to, Ze va¢sina manazérov nepozna svoju
kli¢ovu ulohu.

Zacénime s trivialnymi prikladmi. Tak teda iniciuj-
me zmeny! Predstavte si, ze ako hlava rodiny by
ste si dali velmi zalezat na tom, aby ste pravidel-
ne vymienali zamky a kluc¢e na dverach. Museli
by ste nutit manzelku, aby prestala nakupovat

v osvedcéenych obchodoch, pravidelne by ste
menili Skolu, ktort navstevuju vase deti, a stale
by ste menili rozostavenie nabytku v obydli.

Zda sa vam to strelené? Mate pravdu, je to
strelené.

V tomto zmysle by mal aj minister vnutra pra-
videlne iniciovat zakon, ktory by odteraz nutil So-
férov jazdit po opacnej strane vozovky. Pravidel-
ne by sme obmienali na krizovatkach to, ktora
cesta je hlavna a obcas by na semaforoch bola
namiesto ¢ervenej farby fialova. Hlupost, vsak?
Je samozrejmé, ze Zivot nas nuti uskutoénovat
zmeny, obc¢as musime zmenu sami vyvolat, ale
to stale nemeni ni¢ na fakte, Ze klu¢ova uloha
vrchného $éfa je chranit TO OSVEDCENE.

Osvedcené postupy maju
cenu

Uvedme zopar prikladov z réznych oblasti Zivo-
ta. Ked' ma futbalista kopnut pokutovy kop, aké
Uzasné novoty by mal pouzit? Odpoved: ziadne;
mal by poznat osvedéené metddy, ktoré strelci
nazbierali za poslednych 100 rokov.

Rusky kozmicky program uz dihé roky stoji na
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osvedcéenych postupoch. Netvrdim, Zze veda
nepriniesla zaujimavé inovacie, ale technika sa
drzi osvedcéenych principov. Nové kozmické
lode sa netestuju s ludskou posadkou na palu-
be. Najprv sa vec vyvija, overuje a do praxe sa
nasadi az vtedy, ked naozaj funguje. O tom, ako
to dopadne, ked' sa to porusi, by vam vedela
rozpravat vdova po pilotovi kozmickej lode Sojuz
1, V. Komarovovi.

Nedavno som studoval analyzy leteckych
katastrof. Je preukazané, ze vacsina z nich

sa nemusela stat, keby sa piloti striktne drzali
overenych a predpisanych postupov. Dnes uz
dokonca mame osobnostné testy, ktoré nam

s velkou pravdepodobnostou odhalia ludi,

u ktorych existuje znac¢né riziko, ze budu stano-
vené postupy ignorovat.

skumat veci, robit si,,mapu” firmy, zistit, co
funguje a produkuije, a toto by mal potom branit
zubami-nechtami.

Neviem, ¢i by som nasiel pripad, kedy to neplati-
lo. Pomohlo by, ak by sme vymenovali na lodi Ti-
tanic nového kapitana tesne potom, ako narazila
na ladovec? Novy $éf by potom musel robit Uplne
mimoriadne opatrenia - ale asi by nesposobil vel-
ky rozdiel. Pre¢o? Lebo uz bolo neskoro. Zrazke
bolo treba zabranit prevenciou, hasenie prob-
|ému nemusi vec vyriesit. Mnoho [udi zahynulo,
lebo kapitan Edward J. Smith ignoroval niektoré
Uplne Standardné zasady bezpecnej plavby. Ak
vedenie nepozaduje strikiné dodrziavanie fun-
gujucich postupov, neskér nemusia garantovat
Uspech ani najzufalejSie zachranné akcie.

Novi Séfovia niekedy robia aj nezmyselné zmeny,
a preto ich zamestnanci ¢asto vnimaju ako
najvacsich nepriatelov. Tieto neopodstatnené
zmeny sU oblubené asi tak, ako ked' sa manzelka
pokusa zakazdym pouzit iny recept na bryndzove
halusky. Vediet rozoznat rozdiel medzi tym, ¢o
treba zachovat, a tym, ¢o si bude vyzadovat otes-

Rozlisit to, ¢o treba zachovat
a Co si pyta inovaciu, patri medzi
najdolezitejsie schopnosti manazéra.

V ¢ase japonského utoku na zakladnu Pearl
Harbor malo americké vojnové namornictvo
jasnu smernicu, ktora admiralom prikazovala,
aby v pripade politickych konfliktov a hrozby
vojny udrziavali flotilu na Sirom mori. Lode mali
krizovat na mori a do pristavu sa mali vratit len
v pripade doplnenia paliva a zasob. Viete, kde
boli americké lode poc¢as Utoku? Spravne.
Vacsina bola uviazana k molam ako kravi¢ky na
bitunku.

Nové metly a ich dosledky

Pri neznalosti vyssie uvedeného principu sa ve-
denie firiem stéle snazi nie¢o menit bez ohladu
na to, ¢i niec¢o funguje alebo nie. Novovyme-
novani $éfovia priam nutkavo menia personal

a pracovné postupy a myslia si, ze tym prejavuju
svoju kompetentnost. Casto maju pocit, ze sa
od nich o¢akava novy ohnostroj, divadlo a verej-
na poprava zaroven.

Opak je pravdou. Po nastupe na novy post musi
novovymenovany $éf velmi opatrne naslapovat,

tovanie nového postupu, patri medzi najdolezitej-
Sie schopnosti dobrého manazéra.

Ako triafat do ¢éierneho

Vel'mi oblibené prislovie znie: ,,Chybami sa
¢Slovek uci.” Ja hovorim otvorene, ze to je
nezmysel. Chcete dokaz? Vypocuijte si melddiu,
potom ju zabrnkajte na gitare alebo klaviri. Ak
dokazete rozoznat chybu, je to pre vas dobry
bod. Ale to stale negarantuje, ze to nabudlce
zahrate spravne.

Clovek sa nenaudi nieco tym, ze to robi zle.
Naudi sa to tym, Ze to urobi dobre, rozozna to

a potom to dokéaze zopakovat. Ucite sa tym, ze
veci robite spravne a dokazete to velmi dosled-
ne opakovat. Skuste vziat do ruky pusku a trafit
stred terca. Teoreticky by stacilo, aby ste si to
Uplne zafixovali a neomylne zopakovali a vyhrate
vSetky sutaze na svete. Zapocitajte do toho aj
faktory, ako su vas dych, udery srdca, chvenie
tela a ruk, unavu v pokracujucich pretekoch,
stres, a budete vitazom. Ale zakladom je - byt



schopny zopakovat niec¢o, ¢o bolo Uspesné.
Firma, Urad, ministerstvo, cirkev, obc&ianske zdru-
zenie - vSetky tieto aktivity maju oproti strelbe
jednu nevyhodu - tych ¢initelov je tam omnoho
viac. Je tam vela premennych; na vysledok vplyva
mnozstvo vonkajsich a vnatornych faktorov. A iba
najzdatnejsi znalci manazmentu dokazu spravne
odhadnut, ktoré aktivity, ktori pracovnici a ktoré
postupy su tie dobré a zasluhuju si ochranu.

Vo futbale je lahsie povedat: ,Nikdy nemen
vitaznu zostavu!” Je tam na kazdej strane iba 11
hradov, jasne definované ihrisko a len jedna lop-
ta. Pritom ziadny tréner nedokéaze s uplnou isto-
tou ohodnotit vplyv kazdého hraca na vysledok.
Ale méze sa o to pokusit. Snazi sa z nadanych
jedincov poskladat tim. Chce perfektne zohraté
sukolie hracov.

To plati aj vo firme. Ak by niekto dokazal analy-
zovat a definovat vSetky procesy v organizacii,
potom dosadit na kazdy post ¢loveka, ktory
presne vie, ¢o a ako mu ,,ma prist pod ruku”,

a tito ludia by - ako zladeny balet - dodrzali
presne stanovené postupy a odovzdali poza-
dovany vysledok, potom by sme mali idealnu
organizaciu a jej organizatora by sme mohli
oznacit za génia.

Postavit sa s rukami vo vreckach, frflat

a komentovat chyby na praci druhych dokaze
kazdy hlupak. Genialita je schopnost vidiet, ¢o
funguje, opakovat to a pouzivat to.

Chybajuca kvalifikacia

V poslednom ¢ase som si ako konzultant zobral
pod lupu viacero firiem a skimal som priginy
uspechu. Ano, Uspech sa da merat - moézeme
nakreslit grafy zisku, obratu, produkcie, podielu
na trhu a podobne. To su jasné a zname veci.
Ak firmu dobre zorganizujete, potom sa daju
veci dost presne merat. Ale nepoviem ni¢ nove,
ked vyhlasim, ze ak meranie ohlasi zhorsenie
vykonu, treba nie¢o podniknudt. Treba sa na

to pozriet. Iba slaby manazér riesi vSetko za
pracovnym stolom, avSak mal by sa ist pozriet
medzi [udi a dondtit ich robit tie spravne akcie.
Ak meriate mnozstvo benzinu v nadrzi a ru-
¢Gicka sa blizi k nule, ¢o urobite? Péjdete véas
natankovat, samozrejme! Ked' budete ignorovat
tento Standardny spdsob, tak onedlho sa motor
s kuckanim zastavi.

Ak sa vam to stane, potom za tym moze byt
niektora z tychto pricin:

a) Mate ,maslo na hlave”, lebo uz meskate,
mate typicky zly den a riskovali ste.

b) Nenaucili ste sa pouzivat vase auto a nevie-
te, kolko kilometrov sa da prejst potom, ¢o sa
rozsvieti kontrolka nadrze.

c) Neoverili ste si, kde bude najblizSia Cerpacia
stanica, a pocitali ste s nie¢im, ¢o neexistuje
(alebo ju medzicasom zrusili).

d) Nemate v kufri par litrov paliva v bandaske.

e) Ukazovatel paliva nefunguje a hlasi prilis
optimistické hodnoty.

f) Kombinacia vyssie uvedenych bodov.

Vo firme ide o iné veci ako o benzin. Naprik-
lad nepridu peniaze od zakaznikov. Alebo ich
priteka prilis malo. Iny priklad je prosto v tom, Ze
nariadené ulohy zostanu nesplnené. Produkcia
nebezi, oddelenie nefunguje. Preco?

Typické (nie jediné) dévody su:

a) Pracovnici sa to nemali od koho naudit.

b) Pracovnici sa to nemali z ¢oho naucit.

c¢) Pracovnici sa to sice ucili, ale nemaju prax.
d) Pracovnici sa to sice naucili, ale bud' to
zabudli, alebo to ignoruju.

V takej chvili si zapamatajte toto: zlé vysledky su
tam, kde vo firme nefunguje kvalifikacia. V nie-
ktorych organizaciach funguje kvalifikacia iba

PODNIKANIE

dosahuje Uspech. Kde je zapisana takato tech-
noldgia? V hlavach majitela, Séfov, pracovnikov
- len zriedka je toto myslienkové bohatstvo
spisané formalne. Ak nejaky ¢lovek odide,

v jeho hlave odchadza aj zaznam technologie.
A potom musime znova vynaliezat niektoré veci.
Navyse, firma rastie a fungujuce veci sa Ustnym
podanim mézu zmenit na nepoznanie.

Majitelia firiem su zodpovedni za technoldgiu
firmy. Bud' ju musia vynajst, alebo mozu Uspes-
né navody ziskat aj zvonku, lebo mnohé mudre
a fungujuce veci boli davno vymyslené. lba ma-
jitel firmy je koneénou autoritou ohladom toho,
¢o sa vo firme povazuje za standardny, vyskusa-

Clovek sa neuci tym, ze nieco robi zle,
ale tym, ze to urobi dobre, rozozna to

a dokdze to zopakovat.

takto: tu sa postav, tu budes pracovat. Nau¢ sa
to od tohto kolegu, odpozeraj to od neho, lebo
on to robi dobre. Poméz si, ako vies. Inde zasa
kvalifikacia funguje tak, ze nového pracovnika
nauci vsetko jeho $éf. Toto vSetko je lepsie ako
ni¢, no mozno to povazovat za Ubohy spdsob.

Chybajuca organizacia
Kvalifikacii predchadza organizovanie. V pod-
niku potrebujeme miesto, kde urobime toto: prij-
meme zamestnancov, zaradime ich do Struktary
podniku a pridelime im popis ich prace. Ked to
mame, posleme ich do kvalifikacie. Zaroven ich
pridelime do ruk ich $éfov a ti vd'aka organizo-
vaniu a kvalifikacii dostavaju fudi, ktori dokazu
svoju pracu robit skutocne dobre.

Ale predstavte si, Ze organizacné oddelenie
nevie, akych ludi ma vyberat a ak ich aj prijme,
neda im presny popis pracovného miesta.
Nevieme im odovzdat do ruk presne stanovené
postupy. Organizacné oddelenie nema v rukach
materialy, ktoré by objasnovali, o vSetko sa vo
firme robi. Alebo tie materialy ma, no nedokaze
ich Tudom odovzdat, aby si to v kvalifikacii na-
Studovali. Taka firma nepozna zaklady organizo-
vania a samotni organizatori si dezorganizovani.
Ako sa to potom riesi? Nuz, nejako prijmeme
[udi, dame im akusi zmluvu s velmi nahrubo
sformulovanou napliiou prace a zavesime ich
na krk $éfom. VSak ich zorganizuj a nauc. To je
vSak Ubohé a amatérske.

Chybajuca technolodgia
Technologia, to nie su len stroje, ale je to aj
know-how. Su to postupy, ako vyrabat a doda-
vat sluzby. V skuto¢nosti pod technologiu spada
aj tajomstvo organizovania, Séfovania. Ved' aj
fungujuce predajné techniky su technologiou.
Technologia sa do firmy zavadza spravidla
metddou pokus/omyl. Firma sa vyvija, Uspesné
veci sa instinktivne opakuju a len vdaka tomu sa

ny a zavazny postup. A je jedno, &i tu hovorime
o peceni chleba alebo o vyrobe bicyklov.

Maijitel firmy musi zabezpedit, aby bola vo firme
adaptovana funkéna organizaéna technoldgia.
Tiez musi zrozumitelne sformulovat viastnu Spe-
cifickl technologiu ohladom vyroby ¢&i sluzieb.
Ak nema toto, potom je odsudeny na ,firemnu
pamat* (rozumej pamét v hlavach ludi), bude vy-
nachadzat Uspesné veci stale znova a znova a po
nejakom ¢ase ho prestane vlastna firma bavit.

Zivotne dodlezita linia

Maijitel teda sformuluje, ziska, zostavi techno-
l6giu. Su to spisané postupy, ktoré funguiju,

su overené praxou. Tieto postupy st hlavnym
podkladom pre ,organizacné” oddelenie. Ak

sa prijme akykolvek ¢lovek, zaradime ho do
Struktary, pridelime mu popis jeho pracovného
miesta a pridelime ho jeho $éfovi. Zaroven ho
zverime oddeleniu pre kvalifikaciu, kde sa naudi
tedriu aj prax potrebnu na uspesné zvladnutie
svojej prace.

Ak vynechate ¢okolvek z tejto linie, tak budete
mat obrovsky problém. A skuste hadat, ¢o

z tejto linie v beznej firme obvykle najviac chyba.
Necham to na vas.

Chapete vsak, preco si $éfovia myslia, ze ich
hlavna uloha spociva v uskuto¢novani zmien?
Ak neexistuju sformulované, fungujuce a overe-
né postupy, tak sa riaditelia nemaju ¢oho drzat.
Preto stale nieco hasia a improvizuju. Necuduj-
me sa, ze ich chorobami z povolania su infarkt
avredy. Ked vam chyba Cast tejto linie, potom
mate problém - a tento problém je mozno ovela
VaCsi ako cela hospodarska kriza.

Dobra sprava je, ze velka ¢ast technolégie
riadenia organizacie davno existuje. Staci ju
najst a pouzit.

Pavol Timko
Business Success International
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Slovenske strojarstvo
zachrani diverzifikacia

Slabinou odvetvia je nedostatoéna vyskumno-vyvojova zakladna

V akej situacii sa dnes nachadza strojar-
sky priemysel na Slovensku?

Pokles produkcie v ostatnych mesiacoch
potvrdzuje trend prudkého prepadu takmer vo
vSetkych oblastiach slovenského strojarskeho
priemyslu. Podla odhadov neddjde ani v naj-
blizSich mesiacoch k zmene tohto nepriaznive-
ho trendu. Podla prieskumu, ktory uskutocnil
Zvaz strojarskeho priemyslu SR medzi svojimi
¢lenskymi organizaciami, doslo k vyraznému
obmedzeniu odbytu a objednavok v rozsahu
30 az 50 percent a nastal tlak na znizovanie
cien. Kriza vel'mi citelne zasahuje podniky.

Cim a ako mozno &elit désledkom krizy

v odvetvi?

Pozrime sa na to, ktoré su klu¢ové odvetvia

a hlavni obchodni partneri nasho strojarstva
dnes a v buducnosti. V nasom prieskume

sa potvrdilo, ze klfu¢ovymi partnermi budu
zapadna Europa, ale tiez India, Cina, Rusko.
A to napoveda, Ze stale aktualne budu odvet-
via energetiky, automobilového &i tazobného
priemyslu. Budovanie klasickych ¢i jadrovych
elektrarni dava moznost aj slovenskym strojar-
skym energetickym podnikom participovat na
takychto medzinarodnych projektoch.

Stale sa zvysujuce naroky na prevadzku a bez-
pecnost motorovych vozidiel vedu napriklad
vyrobcov pneumatik k nepretrzitému zvySova-
niu ich vykonovych parametrov. Tuto naro¢nu
Ulohu je mozné dosiahnut len na zariadeniach
najvyssej technickej a technologickej Urovne.
Je dobre zname, Ze vyrobca technologickych
zariadeni na vyrobu pneumatik Konstrukta In-
dustry, a. s., sa na tomto trhu Uspesne etablo-
val. Je to priklad toho, Ze v strojarstve sme uz
davnejsie pochopili vyznam slova diverzifikacia
a jej nevyhnutnost. Mam z toho dobry pocit.
Uz dlho totiz upozornujem, ze také vyznamné
odvetvie, ako je strojarstvo, nemédze stat - ob-
razne povedané - iba na jednej nohe, nemoze
padat a rast s jednym odvetvim, nech by sa
rozvijalo akokolvek dynamicky.
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SR ,,iSli hore* aj dalSie vyznamné ¢lenské spo-
lo¢nosti, napriklad Sauer-Danfoss Povazska
Bystrica, Spinea Presov, PSL Povazska Bys-
trica, Schindler-Eskalatory Dunajska Streda
¢&i Unicorn-ESK Tornala. Su to organizacie,
ktoré sa zaoberaju vyrobou $pickovych vyrob-
kov a zariadeni, ako su loziska, hydraulika,
obrabacie stroje, prevody, pohyblivé schody
a chodniky atd’. Rast zaznamenali aj ne¢leno-
via nasho zvazu, ako su napriklad Tatravagon-
ka Poprad alebo SES TIimace.

A predsa je realita vcelku dost kruta;
prakticky niet tyzdina, v ktorom by média
nepriniesli informacie o prepustani.
Strojarsky priemysel patri medzi dominantnych
zamestnavatelov v spracovatelskom priemysle
- aj zasluhou toho, ze don smerovali vyznam-
né investicie. Vzhladom na kapacity v automo-
bilovej vyrobe mu patri podstatna cast vyvozu
Slovenska. A vlani este v odvetvi dominoval
rast zamestnanosti - v strojarskych fabrikach
naslo pracu takmer 120-tisic ludi oproti 110

a pol tisica rok predtym.

Nedavno ste uviedli, Ze strojarsky priemy-
sel hl'ada odbornikov a Ze trend z uplynu-
lych rokov, ked' sa zamestnavali tazsie, je
preé. Naozaj?

DIlhodobé protikrizové opatrenia by sa mali
schvalovat az na zdklade dokladnej analyzy

dopadov.

Takze rieSenim je diverzifikacia.

Ak sa toho budeme drzat, budeme o to menej
zranitelni a o to flexibilnejSie dokazeme zarea-
govat na nové poziadavky trhu po tom, ako sa
aj europska a svetova ekonomika zacnu znovu
prebudzat z recesie.

Na Slovensku mame aj mensie a stredné
strojarske firmy vybavené progresivnymi
technolégiami s riadiacou vypocétovou
technikou na najvys$sej urovni. M6zete to
potvrdit?

Je to tak. Trojrozmerné kontrolné pracoviska
su dnes uz samozrejmou sucastou a patria,
takpovediac, do ,,zakladnej vybavy"“ kazdej
strojarskej fabriky. Na zaklade prieskumu ZSP

KIté k odpovedi je v stale Sirokom sortimente
nasho strojarstva. Z hladiska diverzifikacie
strojarskej vyroby je to dobré, ale potrebujeme
sa viac orientovat na high technologie. To
musime zachytit, ak sa chceme presadit vo
svete a to je aj zasadna vychodiskova cesta

zo sucasnej krizy. Pred o¢ami mam sinuso-
idu: dolu je momentalne recesia, ale z tej sa
svetova ekonomika preberie a zacne postupne
rast. Treba sa pripravit na konjunkturu: nielen
finanéne, ale aj z hladiska kvalifikovanosti
pracovnej sily.

Riesite to aj na pode vasho zvazu?
Velmi intenzivne. So ZPS SR a ministerstvami
Skolstva a hospodarstva pripravujeme zakon



o odbornom vzdelavani. Potrebujeme ludi,
ktori high-tech zvladnu v nasich strojarskych
fabrikach, ludia na ulici alebo v zahrani¢i nam
nepomozu. Cielom je, aby sme v strojarske;j
praxi mali dostatok [udi vzdelanych v tych
odboroch a profesiach, ktoré akutne potrebu-
jeme a v ktorych citelne chybaju. A to obnasa
aj budovanie vyvojovych IT a softvérovych
centier. Ide o projekty, ktoré vyrazne prispeju
k rozvoju high-tech sektorov, kde produktivitu
daného subjektu zvysuje aj blizkost inych sub-
jektov - firiem, univerzit, vyskumnych institdcii
a podobne.

To je stav, ktory stiera hranice medzi
odvetviami a takto ziskané synergické
efekty podporuju ekonomicky rozvoj kra-
jiny. Automobilovy priemysel je typickym
prikladom.

Napriek tomu od zaciatku opakujem, ze kazda
stolicka ma styri nohy. Pokial ide napriklad

0 novu generaciu pohonnych systémov, ako
su vodikové palivové ¢lanky, vodikové motory
atd’., osobne budem velmi rad, ak v tejto
oblasti zacnu zohravat vyznamnu ulohu aj nase
vyskumno-vyvojové pracoviska. Spolu so Zdru-
zenim automobilového priemyslu SR vnimame
tuto oblast ako idealny priestor a zazemie na
vyskum.

Je tu potencialna prilezZitost, aby hlavnym
stimulom prichodu investora a zalozenia regi-
onalnej riadiacej centraly neboli nizke naklady
na pracovnu silu, ale silné vyskumno-vyvojoveé
zazemie, spolupraca s vysokymi skolami, dob-
ré moznosti logistiky a informa¢ného zazemia.
Ale tam sa to este nesmie skongit; priemysel
na Slovensku ma podstatne Sirsi zaber.

Co by podla vas najviac pomohlo stro-
jarstvu na Slovensku z hl'adiska podpory

a nastrojov vladnej sféry?

Zvaz strojarskeho priemyslu SR vita opatre-
nia vlady na minimalizaciu dopadov svetovej
financnej a hospodarskej krizy na slovensku
ekonomiku. Predstavenstvo zvazu zaroven
odporucilo zaoberat sa niekolkymi okruhmi
problémov, ktoré su spracované na zaklade
podnetov nasich ¢lenov. Ide o problematiku
urychlenia velkych investi¢nych projektov, ako
su elektrarne, dialnice, byty a ina infrastruktu-
ra, prehodnotenia legislativy, napriklad zakona
0 pracovnej zdravotnej sluzbe, zakona o vode
a environmentalnych zataziach, a tiez rieSenia
preddavkov na dan, ktoré su stanovené na
zaklade Uspesného minulého roka. Treba
venovat pozornost kratkodobym opatreniam

a dlhodobé opatrenia by sa mali schvalovat az
na zaklade dokladnej analyzy dopadov.

Casto poéuvame: svetova konkurencia
preveri pripravenych. Podpisali by ste sa
pod takéto tvrdenie?

V plnom rozsahu. O ¢o budeme pripravenejsi

na konjunkturu, o to realnejsie budeme moct
oc¢akavat rast HDP v rokoch po skoncéeni
krizy. Co sa vak za tym skryva? Do vyskumu
a vyvoja by sa malo vracat podstatne viac
finanénych prostriedkov, ako to bolo dote-
raz. Tieto objemy nezodpovedali rastovym
parametrom strojarskej vyroby z poslednych
rokov.

Prikladom Uspesnej stratégie v oblasti
vyskumu a wvoja je ZTS WU Kosice, ktory
sa vyrazne presadil v zahranici s vyrobou

a vyvojom automatizovanych a robotickych
systémov pre rézne oblasti priemyslu. S ¢len-
mi ZSP SR sa zhodujeme v nazore, Ze aj Stat
musi na vyskum a vyvoj prispievat sposobom,
ktory je adekvatny vysledkom strojarskej pro-
dukcie, a priblizovat sa vtomto smere vyspe-
Iému svetu. Tam vidim aj zaklad proexportnej
schopnosti strojarskych podnikov.

Stat by sa mal teda viac angazovat?

Stat sa svojej zodpovednosti nezbavi. Napriek
tomu, Ze vlada v tomto roku zvysila objem
prostriedkov na vedu a vyskum, za vyspelymi
ekonomikami stale zaostavame. Nemusim asi
pripominat, ze by takéto , Statne prekrvenie*
malo blahodarny vplyv na rychlejsi a inten-
zivnejsi pulz na nasich vedecko-vyskumnych
pracoviskach.

Ak sa tak nestane?

Potom, zial, sa uz ¢oskoro tvarou v tvar ocitne-
me pred neprijemnou realitou a zbadame, ze
znacna cGast priemyslu na Slovensku vratane
strojarstva , visi na Snurke" jediného odvetvia

- automobilovej vyroby. Uz sme raz nad takou
priepastou stali - vtedy, ked' skolabovala zbro-
jarska vyroba. Plakat este aj po 15 rokoch nad
rozliatym mliekom je dnes zbytocné.

Expanzia automobilového priemyslu v§ak na-
sledne tahala za sebou cely rad strojarskych
subdodavatelov. Chcem vsak zdéraznit nieco
iné. Vsetky zasadné zmeny maju spolocné-

ho menovatela a vychadzaju zo zakladnej
filozofie: ak chceme pokracovat v ispesnom
rozvoji strojarstva, musime zUrogGit skusenosti
a venovat pozornost nielen vyrobe, ale aj
vyvojovo-vyrobnym subjektom s prepojenim na
vzdelavaci proces.

Vstuapili sme do novej sezény strojarskych
veltrhov. Aky vyznam maju podla vas pre
zucastnené firmy? Vyuzivaju slovenski
strojari ponukané prilezitosti dostato¢ne?
Neda mi, aby som neoprasil starl pravdu, kto-
ra sa prave teraz, pocas krizy, prejavuje dvoj-
nasobne - pre niektoré nase fabriky, bohuzial,
aj velmi bolestivo. Slovenskeé strojarske firmy
musia byt v neustalom kontakte so svetom,

s konkurenciou.

Da sa v tom strojarskym podnikom nejako
pomoct?

Nacrtnem aspon jednu cesticku. Vystavy

a veltrhy - a v naSom pripade su to predovset-
kym medzinarodné strojarske veltrhy v Nitre

a v Brne - maju pevné miesto v kalendari re-
nomovanych svetovych firiem. Nechybaju tam
vSak ani mensie ¢i nové, zacinajuce subjekty.
Zial, tu trochu zaostavame.

Tak napriklad ¢eskym firmam, najma mensim
a stredne velkym, hradi viada takmer v plnom
rozsahu naklady spojené s uc¢astou na vel-
trhoch v zahranici. Ak my hovorime, Ze nase
strojarstvo a priemysel vobec su postavené na
exporte, potom by to Ministerstvo hospodar-
stva SR malo davat najavo citelnejsie. Takym
spdsobom, aby si to vSimla kazda nasa firma,
ktora ma zaujem presadit sa na svetovych
trhoch. A osobitne v tomto tazkom obdobi je
efektivna stratégia statu a z nej vyplyvajlice
konkrétne formy pomoci doslova nevyhnut-
nostou.

Tibor Bucha
Foto TASR
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Europske hotely su na spici
svetoveho rebricka vynosov

Prikazom doby je coraz lepsia kvalita sluzieb a pohostinnost

Aj pocas recesie musi byt niekto najlepsi; hotely

vo velkych mestach Europy a Blizkeho vychodu
vykazuju najvyssiu vykonnost merant vynosmi

na jednu izbu.

Globalny cestovny ruch zaznamenal v roku
2008 vo vacsine svetovych regidnov vyrazny
Utlm. Prejavil sa tak najméa posledny Stvrtrok,
ked' sa prehibila hospodarska recesia s do-
sahom na pocty dovolenkarov aj obchodnych
cestujucich. Svetova organizacia cestovného
ruchu uvadza, ze v prvej polovici roku 2008 bol
zaznamenany 5-percentny narast uc¢astnikov
medzinarodného cestovného ruchu. V druhej
polovici roka sa vSak uz vyvoj posunul do za-
pornych ¢isel (1-percentny pokles), vysledkom
¢oho bol celkovo 2-percentny rocny narast.
Napriek spomaleniu rastu oproti roku 2007,
ked' dosiahol 7 %, sa poc¢et Uc¢astnikov medzi-
narodného cestovného ruchu zvysil o 16 milié-
nov a bol zaznamenany novy rekord v podobe
924 miliénov Gcéastnikov cestovného ruchu.

Najprv rast, potom pokles

Aj napriek uvedenému utimu dosiahli hotely

v mnohych svetovych velkomestach vysoké
vynosy. Vyplyva to zo spravy, ktori kazdoro¢ne
vydava spoloc¢nost Deloitte Touche Tohmatsu.
V 20-miestnom svetovom rebricku podla ukazo-
vatela vynosov na izbu (revPAR) pritom obsadili
mesta v Eurépe a na Blizkom vychode zhodne
po sedem miest (tabulka). Sest velkomiest (New
York, Abu Zabi, Londyn, Dubaj, Pariz a Tel Aviv)
sa umiestnilo vo vSetkych troch rebri¢kov ,top
20" - 1. j. podla obsadenosti ubytovacich kapa-
cit, priemernej ceny za izbu a vynosov na izbu.
Vykonnost hotelov sa v prvej a druhej polovici
roku 2008 wyvijala Uplne odli$ne. Pocéas prvej
polovice roku 2008 vacésina svetovych regio-
nov zaznamenala v penaznom vyjadreni v USD
dvojciferny rast. Od leta vSak dévera spotrebi-
telov poklesla, ¢o za¢alo negativne ovplyvnovat
cestovny ruch. V poslednom stvrtroku 2008 rast
vynosov na izbu v mnohych regionoch klesol

do zapornych ¢&isel. Koncom roku 2008 boli
Stredna a Juzna Amerika a Blizky vychod jedi-
nymi regiénmi, ktoré dosahovali dvojciferny rast
ukazovatela vynosov na izbu - konkrétne Juzna
Amerika 14,5 % a Blizky vychod 18,3 %, kym
Azia, Oceania a Europa zaznamenali menej ako
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Top 20 svetovych metropol

podla vynosov na hotelovu
izbu (2008)

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Moskva
Dubaj
Zeneva
Abu Zabi
New York
Pariz
Dilli
Dauha
Londyn
Maskat
Rijad
Benatky
Zirich
Tel Aviv
Singapur
Bombaj
Istanbul
Manama
Tokio

Hongkong

Zdroj: STR Global

250

237

231

231

226

208

197

197

183

176

174

174

170

166

164

164

159

159

154

151

10,5 %
1,0 %
19,1 %
46,3 %
0,5 %
10,2 %
1,3%
25,2 %
20,3 %
311 %
24,9 %
-10,4 %
16,4 %
24,2 %
14,2 %
11,1 %
23,5 %
17,9 %
14,2 %

3,4 %

2-percentny narast ukazovatela vynosov na izbu
(v USD). Na konci rebri¢ka sa ocitla Severna
Amerika s 1,6-percentnym poklesom.

Stratégiou je prezitie

,Globalna ekonomika preziva v roku 2008 burlivé
Casy a ako sa ocakavalo, sektor cestovného
ruchu na celom svete ovplyvnilo spomalenie
ekonomiky,“ skomentoval situaciu Marvin Rust,
veduci partner spolo¢nosti Deloitte pre oblast
hotelierstva a gastronomie. Nepokoj na finan-
énych trhoch prispel podia neho v poslednom
Stvrtroku ku krize dovery fyzickych aj pravnickych
0s6b, ktoré znizili svoje vydavky na cestovanie

a rekreaciu. ,,Z perspektivneho hladiska vsak
vacsie obavy méze sposobit hrozba deflacie.
Prudké spomalenie globalnej ekonomiky totiz pri-
nieslo znizenie nadhodnotenych cien mnohych
komodit. Zaujem firiem a spotrebitelov sa tak do
buducnosti zameral na znizenie cien Sirokej sSkaly
spotrebnych tovarov a sluzieb, a to vratane cien
hotelového ubytovania,” dodal M. Rust.

Europa vsak v hotelovom biznise véetkych pred-
behla, ked' z 20-miestneho rebricka najvyssich
priemernych cien za izbu obsadili jej lokality 10
priecok a v rebricku 20 najvyssich dosahova-
nych vynosov na izbu obsadila sedem prie¢ok.
Aj napriek tomuto umiestneniu sa vykonnost
europskych hotelov so zhorsovanim hospodar-
skej krizy spomalila a ku koncu roka sa znizila
05,1 % - na hodnotu 70 eur.

,V tomto roku je stratégiou pre odvetvie ces-
tovného ruchu prezitie. Hlavne hotely sa budu
musiet zamerat na to, aby spotrebitelom posky-
tovali hodnotu za peniaze. Musia sa sustredit na
to, ¢o vedia robit najlepsie,"” uviedol k vyhl'adu
na rok 2009 Alex Kyriakidis, globalny veduci
partner Deloitte pre cestovny ruch, hotelierstvo,
gastronémiu a volny ¢as.

»Rozhodujucim faktorom bude pohostinnost,
pretoze hotely budu viest konkurencny boj

o obsadenie svojich ubytovacich kapacit. Je
dolezité, aby krajiny, len ¢o budd znova k dispo-
zicii Gvery, investovali do rozvoja infrastruktary
cestovného ruchu vratane rozsirovania letisk

a budovania hotelov. Je to potrebné pre dlhodo-
by rast a udrzatelnost tohto odvetvia.*

Slovensko = Bratislava

,Podla ukazovatela vynosov na izbu (revPAR)
nastal oproti roku 2007 pokles zo 64,45 eur
na 59,50 eur, teda o 7,8 %. Rovnako sa to
prejavilo aj na obsadenosti, ktora v roku 2007



predstavovala 64,4 % a v roku 2008 len 59,3
%," informuje Wolda Grant, partner na odde-
leni auditu Deloitte Slovensko. Klesajuci trend
vysledkov bratislavskych hotelov sa potvrdzuje aj
v tomto roku, ked' obsadenost dosiahla v januari
len 35,6 %, ato v porovnani s 51,4 % v januari
2008. Z pohladu priemernej obsadenosti podla
dni boli v minulom roku najuspesnejsie stredy

v mesiaci februar s obsadenostou 82 %.
,Celosvetova kriza sa nielen v Bratislave, ale aj
na celom Slovensku zac¢ala zhorSovat v druhej
polovici roka 2008, kedy firmy rusili svoje akcie,
spoloc¢enské vecierky a ubytovanie,” konstatuje
prezident Zvazu hotelov a restauracii SR Jozef
Bendzala. ,,Dovolenkari, ktori uz zaplatili zalohy,
nadalej navstevuju pobytové hotely, avsak
ocCakavame, ze aj pri tejto skupine bude pokles
pokracovat aj v nastavajucom obdobi,“ uviedol.

Vel'ké metropoly Europy
Jedinym mestom eurozony, ktoré sa umiestnilo
vo vSetkych troch 20-miestnych rebrickoch zve-
rejnenej spravy, bol Pariz. Metropola Franctzska
obsadila v rebri¢ku ukazovatela vynosov na izbu
6. miesto s hodnotou 141 eur (medziro¢ny rast
0 4,8 %), v rebricku priemernych cien za izbu vy-
niesla cena 181 eur Parizu 9. priecku na svete.
Aj napriek marginalnemu poklesu v obsadenosti
izieb (na 77,8 %) stacil tento vysledok na ziska-
nie 14. miesta v rebricku 20 najlepsich hotelov

i\.

v obsadenosti ubytovacich kapacit.

Londyn aj nadalej vykazuije rast vykonnosti
hotelov a tiez sa umiestnil vo vSetkych troch
rebrickoch. Obsadenost ubytovacich kapacit
vzrastla o 0,8 % na uctyhodnych 81,1 %, ¢im

si britska metropola zabezpedila 5. priecku na
svete. Priemerna cena za izbu sa zvysila o 4,4
% na 117 GBP, ¢o znamena 17. najvyssSiu cenu;
a napokon v 20-miestnom rebricku ukazovatela
vynosov na izbu obsadil Londyn 9. miesto s hod-
notou 93 GBP. V dosledku sucasnej recesie

vo Velkej Britanii zachranoval vysledky ¢innosti
hotelov prave sektor lacnejsieho ubytovania,
kym na opacnej strane trhu stiahli malé hotely
priemer dolu. Rast bol teda ovela pomalsi, ¢o
potvrdzuje, Ze v Londyne si dovolenkari aj ob-
chodni cestujuci vyberaju cenovo dostupnejsie
ubytovanie.

Vykonnost hotelov v Berline nebola dostato¢-
ne silna na umiestnenie v rebricku, ale toto
mesto si stale zachovava rastovu tendenciu.
Kym priemerna cena za izbu sa zvysila o 6,2

%, obsadenost ubytovacich kapacit sa znizila

0 2,3 %, vysledkom ¢oho bol narast ukazova-
tela vynosov na izbu o 3,7 % na 61 eur. Podla
Berlinskej organizacie cestovného ruchu klesol
pocet domacich ucastnikov po prvykrat od roku
2003. Stalo sa tak v désledku poklesu dévery
spotrebitelov, vysokej inflacie a mensieho poctu
atrakcii, ktoré by pritiahli va¢si pocet navstevni-
kov. Domaci cestovny ruch zostava vyznamnym
prvkom berlinskeho cestovného ruchu. V tomto
roku budu mat domaci aj zahrani¢ni navstevnici
vela prilezZitosti oslavovat, pretoze mesto si
pripomina 20. vyrocie padu berlinskeho muru

a 60. vyrocie zalozenia Nemeckej spolkovej re-
publiky. Okrem toho sa v Berline budu v auguste
2009 konat majstrovstva sveta v lahkej atletike.

Deloitte
Foto: TASR
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WL Kyalitné ubytovanie Stylova restauracia
Konferencie, kongresy, mitingy
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Seberiniho 9, 821 03 Bratislava
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bratislava@cityhotels.sk

www.cityhotels.sk/bratislava



Poistit sa v ¢case Krizy
je spravny krok

Tazkosti finanéného sektora sa poistovni dotkli len zI'ahka

Dopad finan¢nej krizy na poistovaci sektor je vo
vseobecnosti mensi ako na bankovy. Najviac sa
prejavil v oblasti investicného zivotného poistenia.

Pohlad na poistovnictvo v ¢ase krizy je
vhodné zacat pohladom do minulosti - na
par cisel z velkej hospodarskej krizy v rokoch
1929 - 1931 vo vtedajsom Ceskoslovensku.
Medzi poslednym rokom konjunktuiry (1929)
a rokom vrcholenia krizy (1931) boli v oblasti
nezivotného poistenia zaznamenané narasty
v predpisanom poistnom o 23 mil. K¢ a na-
opak pokles v nakladoch na poistné pinenia
0 94 mil. K¢&.

kové krytia a mozno ocakavat, ze tento zaujem
sa bude este zvySovat. Ako uviedol ¢len pred-
stavenstva Generali Slovensko PaedDr. Roman
Holcéek: ,,Oblasti zivotného poistenia budu
poistovne, v snahe naplnit aktualne potreby
klientov, ponukat inovované poistné produkty.*
Tym bude rast i potreba vychovavat z klienta
vzdelaného dlhodobého investora, transparen-
tne informovaného a schopného akceptovat
¢oraz sofistikovanejsie poistné produkty.

Srotovné nemohlo zvacsit trh s PZP, lebo
nezmenilo pocet aut; mohli vsak nastat
presuny medzi poistovnami.

Ako je to mozné? ,Kriza totiz zasiahla spo-
loénost, ktora bola sice relativne bohata, ale
hranice chudoby boli blizko. Klienti si uvedo-
movali mozné rizika a snazili sa viac chranit svoj
majetok”, uviedol predseda predstavenstva a
generalny riaditel Generali Slovensko poistov-
ne, a. s., Ing. Antonin Nekvinda.

IZP pokleslo,

ale ,,nezivotu“ sa dari

Vo vSeobecnosti je dopad finanénej krizy na
poistovaci sektor mensi ako na bankowvy. Pois-
tovne su viac chranené pred vplyvmi finanénej
krizy ako banky - napriklad tym, ze nie su
vystavené takym silnym , likviditnym* Sokom.
Poistovne sa riadia velmi prisnymi kritériami na
tvorbu rezerv a solventnost.

Finanéna kriza sa do slovenského poistné-

ho trhu premietla negativne najma v oblasti
investiéného Zivotného poistenia (IZP), kde

po prudkom raste jeho predaja v uplynulych
rokoch nasleduje, ako désledok krizy, jeho
pokles. V oblasti tradi¢nych sporivych poisteni
mozno - v pripade, ze Urokové sadzby na finan-
énych trhoch budu klesat - o¢akavat znizova-
nie maximalnej technickej urokovej miery, ¢o
oslabi atraktivitu tychto produktov z pohladu
vysky zhodnotenia.

Naopak, klienti prejavuju zvyseny zaujem o rizi-
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V oblasti nezivotného poistenia - konkrétne
poistenia majetku - mozno oc¢akavat rovnaké
spravanie a uvazovanie klientov ako v ¢ase vel-
kej hospodarskej krizy v 30. rokoch minulého
storocia. Klienti si uvedomuiju riziko a myslia
na zabezpecenie majetku, ako aj na ochranu
byvania svojej rodiny.

Srotovné vplyv nemalo

V oblasti nezivotného poistenia finanéna

kriza negativne ovplyvnila poistenie vozidiel.
Predchadzajuci vyrazny pokles predaja aut sa,
samozrejme, premietol do znizenia predaja
poistiek. Dal§im negativnym efektom v tejto
oblasti zacalo byt uvazovanie klientov o vypo-
vedani zmluv havarijného poistenia pri starych
ojazdenych vozidlach.

Bolo by mozné oc¢akavat, Ze rovnako ako
predaj vozidiel, tak aj predaj poistiek v tejto
oblasti nastartuje ,,Srotovné". AvSak z celkového
pohladu poistného trhu bude za kazdé noveé
predané auto zoSrotované jedno staré auto,
ktoré muselo byt niekde poistené. Celkovo
teda na trhu povinného zmluvného poistenia

vozidiel nenastava z dévodu Srotovného zasad-
na zmena - za cca 43 000 moznych poistiek
novych vozidiel bol z poistovni odhlaseny rov-
naky pocet poistiek starych aut. V pocte kusov
predanych povinnych zmluvnych poisteni aut sa
teda neocCakava zvysenie.

Z pohladu jednotlivych poistovni vsak méze
Srotovné a s nim suvisiaci predaj novych aut
znamenat prilezitost, a to v oblasti prepoistenia
klientov od konkurencie.

Z pohladu poistného trhu je mozné ocakavat
zvySenie poctu poistiek v oblasti havarijného
poistenia, pretoze klienti pocituju napriklad
vysSie riziko kradeze pri novych autach, ako

aj celkovo vacsiu potrebu ochrany a poistenia
nového auta, a to v porovnani so starym.

Preéo sa poistit prave teraz
Existuje niekolko osobitnych dévodov, preco
sa poistit v ¢ase finan¢nej krizy.

- Rizikové poistenie je cenovo primerany sp6-
sob zabezpecenia sa proti existujucim rizikam,
ako su praceneschopnost, Uraz a invalidita.

-V Gase poklesu finanénych trhov je odpredaj
jednotiek IZP pre klientov newhodny, lebo

ich predajna cena je nizsia a pre klienta by

to znamenalo stratu. Naopak, vyhodnejsi je
nakup podielovych jednotiek, pretoze ich cena
je nizsia a ocakava sa jej zvySenie - hodnota
investicného uctu klienta bude rast.

- Pokial to prijmy klienta umoznuju, aj v tomto
obdobi treba mysliet na pravidelné sporenie ¢i
investovanie na déchodok. Ani 1., ani 2. pilier
nemusia stacit, ale kapitalové zivotné poistenie
garantuje vynos. Pritom je to, samozrejme,

v prvom rade poistenie, takze okrem zhodnote-
nia prostriedkov kryje rézne rizika, ¢o je v tomto
obdobi mimoriadne délezité.

- Za menej ako 6 eur mesacne (priemerna cena
poistenia majetku) ma klient chraneny dom

v hodnote napriklad 100 000 eur. V pripade,
ked' si mysli, Ze nema na poistenie rocne cca
70 eur, je otazkou, ¢i bude mat napriklad na
novu strechu v hodnote 10 000 eur v pripade
poskodenia vichricou ¢&i poziarom - ¢o su bez-
né skody nahlasované pocas roka poistovniam.

Generali Slovensko

Mozno ocakavat, ze zdujem klientov
o rizikové krytia sa bude zvySovat.



Uspesny biznismen
sa nezaobide bez komunikacie

V bratislavskom hoteli Danubia Gate ste stale on-line

Pre uspesného podnikatela je nevyhnutnostou
pravidelna komunikacia s obchodnymi
partnermi. Najucinnejsi a nicim nenahraditel'ny
je osobny kontakt - no s nim je spojené casté
cestovanie a navsteva cudzich miest.

Vyrovnavanie sa s ,hotelovym“ stylom zivota

a adaptacia na nové prostredie mézu obchod-
nému cestujucemu stazit pobyt v cudzom
meste - a neprijemné pocity mézu nepriamo
ovplyvnit aj priebeh rokovani, zvysit stres a cel-
kovu Gnavu.

Naopak prijemné hotelové prostredie, Cistota,
dokonalé vybavenie izieb a ochota personalu
pomoct v nepredvidanych situaciach - tak, ze
host pociti istotu do¢asného zazemia, su velmi
dolezitymi momentmi pre ,,nabudenie” pozitiv-
nych emacii. A tie partner na obchodnom ro-
kovani vyciti. Zanedbatelné nie je ani pohodlie
- ved prist na rokovanie nevyspany, unaveny
a podrazdeny znamena polovicu neuspechu.

Nadcasova oaza s hi-tech
vybavenim

Vsetky uvedené dolezité aspekty predstavovali
hlavnu strategicku os pri planovani, stavbe a za-
riadovani hotela Danubia Gate. Bol nad¢asovo
koncipovany najma z hladiska technologického
vybavenia a vyuzitia informaénych technologii.
Sucasne je v nom pritomny , historicky nadych*
zohladneny v pritazlivom dizajne interiéru. Vset-
ky technické detaily - od pouzitych Specialnych

materialov cez hi-tech vybavenie izieb az po
ucelené technologické celky - vytvaraju spo-
locne maly, ale o to prijemnejsi trojhviezdickovy
biznishotel v centre hlavného mesta Slovenska.
Vybavenie izieb je na urovni, ktoré nema ani
vaésina 5-hviezdi¢kovych hotelov.

Kazda hotelova izba ma niekolko moznosti
pripojenia na internet - od Wi-Fi cez volné
kablové pripojenie vasho notebooku az po
multimedialny pocita¢, vybaveny 22“ LCD
monitorom so vstavanou kamerou, mikrofonom
a reproduktormi - ideélne pre komunikaciu
alebo spracovanie obrazkov a textov. Kazdy
pocitac je vybaveny operacnym systémom
Windows XP Professional, programami Office
Microsoft, Skype a dalsimi uzitoénymi progra-

mami. VVyhodou je aj moznost vyuzitia 32" LCD
televizora ako dalsieho monitora, ktory mozno
pouzit aj na prehravanie DVD titulov z bohatej
hotelovej pozi¢ovne. Ak sa nahodou host
potrebuje dokladnejsie pripravit na rokovanie,
moze si okrem internetu, ktory je v cene izby,
doobjednat multifunkéné zariadenie (tlaciaren,
skener, kopirka).

Komfort a relax

Co maéze byt pred naroénym driom lepsie ako
relaxacia v dvojmiestnej hydromasaznej vani,
z ktorej si mozete pozriet na kipelfiovom TV
prijimaci svoj oblubeny program - a to predtym,
ako si cez room servis nechate priniest flasu
vyborne vychladeného Sampanského?
Komfort izieb by bol nemyslitelny bez uéinnej
klimatizacie, bez okien s trojitymi sklami, 4-
kanalového ozvuéenia, elektronického trezoru,
nehlu¢ného, dobre vybaveného minibaru

a mnohych dalsich prijemnych a uzitoénych
drobnosti.

Pri dobrom jedle

sa zabuda na stresy

Hotel ponuka okrem ubytovania aj prijemné po-
sedenie vo svojom loby bare a restauracii. Mé-
zete si vybrat, ¢i si sadnete na prizemie, odkial
mozno sledovat ruch Dunajskej ulice, alebo do
Utulnej a diskrétnej vinarnicky v suteréne. Nové
technologie v osvetlovacej technike umoznili vy-
tvorit zaujimavé rieSenie stropov a dat modernej
strohosti interiéru lekciu o sofistikovanej tvorbe
prijemného pocitu z farieb a priestoru. Prijemné
pocity, ked' sa uz zabuda na vsetky stresy, zna-
sobia kulinarske $peciality miestnej kuchyne.

V hoteli Danubia Gate su k dispozicii aj dve
rokovacie miestnosti na 6. poschodi. Su konci-
pované v podobnom style ako ostatné priestory
a poskytuju variabilny priestor pre mensie
akcie. Spickova prezentacna technika vratane
moznosti organizovania videokonferencii je tu
samozrejmostou. Ugastnici akcii podas presta-
vok urcite ocenia pekny vyhlad na Bratislavsky
hrad a dalsie pamatihodnosti Bratislavy.

Hotel Danubia Gate sa stava vstupnou branou
pre obchodnikov, podnikatelov a turistov

z celého sveta, tak ako bola v stredoveku ,,Du-
najska brana“ vstupnou branou cez vonkajsie
opevnenie do nasho pekného hlavného mesta.
Prevzatie jej nazvu je pripomenutim zaslych sta-
rych cias, ked' tato brana stala na mieste nasho
hotela. MK
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Slovenske banky predstavuju
pocas krizy pilier stability

Poucenie z krizového vyvoja domaceho kapitalizmu prinasa po desatroci ovocie

Dala sa finan¢na a hospodarska kriza predvidat, Rok2008.Vcenovom vyvoji na najvacsich t-

hoch s rezidenénymi nehnutelnostami nasta-

dalo sa ]G] Zabrénit’? O krize a ]e] odraze va zvrat - ako désledok celkového zniZenia

, 4 . rastu ekonomiky svetového hospodarskeho
v slovenskom bankovnictve sme sa zhovarali i, USA. Kto by i viody dokéieal prodstavit

s predsedom predstavenstva Prvej stavebnej aké désledky prinesie uz o par mesiacov
sporitel'ne, a. s., a ¢clenom Prezidia Slovenske;j
bankovej asociacie Ing. Imrichom Béresom.

takato zdanlivo banalna zmena cien a zaujmu
v jednom odvetvi na jednom kontinente?

Rok 1929 patri do minulosti, ekonomicka
veda odvtedy pokrocila milovymi krokmi. Ako
je vobec mozné, ze vznikla taka hlboka kriza?
Myslim, Ze kazda tedria je vzdy len tedriou

a jej spravnost overi len a len prax. Histéria
potvrdzuje, e krizy su periodické. Co je véak
vel'mi neprijemné, vsetky krizy sa v minulosti
riesili vojnami. Ta v roku 1929 priniesla Druht
svetovu vojnu. Ani po vojne nebol vyvoj vo svete
linearny. Okrem studenej vojny, ktora velmi
dlho Zivila zbrojny priemysel, vzniklo nespo-
Getné mnozstvo lokalnych konfliktov, ktoré vo
svojej podstate napomahali rastu ekonomik
dodavajucich tovary prave do oblasti postihnu-
tych konfliktmi. Vdaka tomu hospodarstvo USA
a vyspelych zapadoeuropskych statov o gene-
raciu predbehlo ostatné krajiny.

Rok 1989 bol dalsim vyznamnym impulzom.
Otvorenie hranic a ekonomik transformujacich
sa krajin prinieslo profit nielen postsocialistic-
kym statom, ale vo velkej miere prispelo k rastu
produkcie vyspelych ekonomik.

Avsak nastartovana vysoka produktivita nebola
kopirovana rastom prijmove;j situacie obyva-
tel'stva v transformujucich sa krajinach, a tak
po dlhych rokoch naozaj nevidaného hospo-
darskeho rastu nastal Gtlm v spotrebe. Je to
bezny jav v kazdej evolucii a nebyt mimoriad-
neho nadhodnotenia nehnutelnosti tvoriacich
zabezpeku za hypotekarne zalozné listy v USA,
najma exportu bezcennych ,,cennych” papierov
do ostatnych ¢asti sveta, mozno by sme si krizu
ani nevsimli. Respektive by sme ju urcite nevni-
mali ako krizu, len by sme zobrali na vedomie
pomalsi rast alebo stagnaciu rastu HDP.

Len na okraj: kriza ma aj pozitivne prinosy. Ak
ste v roku 2008 chceli na Slovensku zohnat’
klampiara, obkladaca alebo iného remesel-
nika, mali ste pocit, Ze v socializme to bolo
jednoduchsie. Prebytok ponuky zakaziek de-

Ponu k’d h é nk ] c aj Vd 78 ka k()ﬂ kl] rencii formoval ceny a najmé prina$al nekvalitu do
Ve ’ , . , , produkcie. Dnes je situacia ponuky a dopytu
siroka; korektny klient uver ziska. u? podstatne vyrovnaneisia
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Podiel zahraniéného kapitalu na upisanom
zakladnom imani bank v SR (k 31. 12. 2008)
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Hypotéky, zabezpeky, zalozné listy. Boli
skutoénou pri¢inou krizy?

Taku rozsiahlu krizu v celosvetovom meradle
asi nikto nemohol predpokladat. V skuto¢nosti
je prekvapivé, ze napriek nerealnej hodnote
nehnutel'nosti, ktoré tvorili zabezpeku za uvery,
americké banky bez zbytoéného rozmyslania
poskytovali Gvery aj na o¢akavany rast trhovej
hodnoty. Koloto¢ - alebo spravnejsie Spirala
- spotreby a o¢akavanych vynosov nemal

v plane zastavit sa a uz vébec nie stabilizovat
situaciu.

Ak este nevlastni$ nehnutelnost a chces byvat
vo vlastnom, prid’ si pozi¢at k nam* - to bolo
najpouzivanejsie heslo marketingovych oddele-
ni americkych bank v uplynulych rokoch. Vinou
zlyhania kontroly podnikania investiénych bank
na vSetkych Urovniach, kvoli obchodovaniu

s hypotekarnymi zaloznymi listami prostrednic-
tvom statnych agentur s vybornym ratingom,
kvéli zaujmu o vyhodné zhodnotenie volnych
finanénych zdrojov v bankach po celom svete
a osobitne v hospodarsky rastucej Eurépe
vlastne nikto ani nepoznal presné objemy
poskytnutych uverov. A nikto ani nedokazal
skontrolovat relaciu medzi poskytnutymi
Gvermi, vydanymi hypotekarnymi zaloznymi
listami a realnou trhovou hodnotou zalozenych
nehnutelnosti.

V takejto situacii stacilo uz len malé zakopnutie,
znizenie rastu HDP o par promile, mierne zvy-
Senie Urokovych sadzieb na hypotekarne uvery
a k tomu prvi nezamestnani z radov hypotekar-
nych diznikov - a kriza bola na svete.

Vo vzduchu este dodnes visi nemedializovana
hrozba: bezbrehé poskytovanie kreditnych
kariet. Ich pocty a objemy su stale nezname.

Nemecko I 1,23 %

Zdroj: SBA
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Zdanlivou vyhodou je skutocnost, ze tieto
Uvery nie su kryté hypotekarnymi zaloznymi
listami, avSak riziko a nebezpecenstvo dalsieho
poklesu likvidity, osobitne americkych bank, je
velmi velké.

Ako sa v tom obdobi vyvijali slovenské
banky?

Aby sme lepsie pochopili si¢asny stav ban-
kového sektora, na chvilu sa este vratme do
histérie. V roku 1989 na Slovensku posobili tri
banky - Statna banka Ceskoslovenska, Slo-

venska sporitelna a Ceskoslovenska obchodna
banka. Od roku 1990 sa bankovy sektor zacal
prudko rozvijat. Vznikali banky so zahraniénym
kapitalom, ale aj nové banky zalozené slovens-
kymi subjektmi, medzi nimi najvacsie banky
zamerané na podporu podnikania a investicii

Podiel zahraniéného kapitalu
na upisanom zakladnom imani
bank v SR (k 31. 12. 2008)

Zdroj: SBA
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N

93%
93 % podiel zahraniéného kapitalu
(65 167,9 mil. Sk; 2 163,2 mil. eur)

7 % podiel domaceho kapitalu
(4 671,7 mil. Sk; 155,1 mil. eur)

- VSeobecna Uverova banka a Investi¢na a roz-
vojova banka.

Vdaka nerozvinutému podnikatelskému trho-
vému prostrediu aj pre velmi vysoku inflaciu
zaciatkom devatdesiatych rokov Urokové sadz-
by na vklady aj Uvery presahovali 20 % rocne.
Uvery preto ¢erpali len podnikatelské subjekty
s rychlou navratnostou investicii, aby zvladali
uhradzat naklady na Gvery. Predovsetkym finan-
covanie rezidenénych nehnutelnosti na trhu
Uplne absentovalo - az do vzniku a sfunkénenia
stavebnych sporitelni.

Niektoré banky v§ak neskondili dobre.

Na zaklade politickych rozhodnuti v procese
privatizacie poskytovali banky vlastnené Statom
zvyhodnené uvery. Az pokles miery inflacie,
ktoru kopirovali aj Urokové sadzby v druhej
polovici devatdesiatych rokov, vytvoril podmien-
ky na realne Uverové obchody bank. Politicky
motivované Uvery, Uvery este z prechadzajucej
doby socialistickych narodnych podnikov a aj
vidina vysokych ziskov v podnikani s tvermi
viedli k mnohym nespravnym rozhodnutiam,
ktorych nasledky prisli po velmi kratkom

¢ase. Uz koncom devatdesiatych rokov bol

na styri banky vyhlaseny konkurz z dévodu ich
nevyhovujucej likvidity. Najznamejsia je kauza
Devin banky, v ktorej bolo zhromazdené velké
mnozstvo vkladov retailovych klientov. Prave
vdaka krachu tejto banky bol stat nateny zmenit
legislativu o Fonde ochrany vkladov a zvysit po-
vinny prispevok, aby mohli byt, v ramci zakona,
uspokojeni klienti tejto banky.

Nadalej vSak v troch bankach - Slovenskej
sporitelni, VUB a IRB - zostal vysoky ob-

jem toxickych Uverov z obdobia privatizacie

a transformacie. Historickym milnikom vo

vyvoji a posilneni stability bankového sektora
SR bol rok 1999, ked boli realizované zamery
NBS v restrukturalizacii bank na Slovensku.

V uvedenych troch bankach stat zvysil zakladné
imanie, ¢im Ministerstvo financii SR posilnilo
ich vlastny kapital a zaroven ziskalo dominantny
vlastnicky podiel. Zaroven boli vSetky zlé Gvery
presunuté do Slovenskej konsolidac¢nej agen-
tury a do Konsolida¢nej banky, ktoré stat zalozil
Ucelovo na vyriesenie oddizenia bank. Vsetky
tri banky ziskali medzinarodnymi standardmi
akceptovanu kapitalova primeranost. Vzhladom
na historicky podmienenu angazovanost tychto
bank v strojarskom a polnohospodarsko-po-
travinarskom komplexe restrukturalizacia bank
prispela aj k restrukturalizacii podnikovej sféry.

Vsade v okolitom svete sa ako prvé dostali
do problémov banky, na Slovensku je to
opacne. Najskor sa do problémov dostali
podniky a banky akoby boli za vodou.
Suhlasite?

Na uplné pochopenie odliSnosti slovenského
finanéného trhu od trhu napriklad v USA treba
poukazat este na jeden dolezity fenomén. Od
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Vo vzduchu visi este jedna hrozba:
bezbrehé poskytovanie kreditnych kariet;
ich pocty a objem su nezname.

roku 1948 Zili slovenski ob¢ania v relativne
stabilnej socialnej situacii. AvSak ich prijmova
situacia nedovolovala nadmernu spotrebu a na
predmety dlhodobej spotreby vratane auta
alebo byvania boli nuteni sporit po cely Zivot.
Historicky sa tak sporenie stalo fenoménom
patriacim do kazdodenného Zivota. Mozno
zdanlivo paradoxne, ale v skuto¢nosti Uplne
zakonite zmena spolocenského systému
priniesla vyssie prijmy, priniesla vsak aj socialnu
nestabilitu. Najma otrasy na trhu zamestnanosti
v devatdesiatych rokoch Uplne prirodzene vyp-
rovokovali este vyssiu mieru sporivosti, k Gomu
vyznamne prispeli aj vysoké urokové sadzby na
vklady a nedostupné a drahé uvery. Slovensky
financny trh v tej dobe nepoznal ani kreditné
karty, tie zacali prenikat na trh az po roku 2000
a dodnes nepredstavuju taky vyznamny nastroj
financovania slovenskych domacnosti, na aky
sme zvyknuti v zapadnych krajinach a osobitne
v USA.

Na druhej strane banky u nas zazili svoju krizu
v devatdesiatych rokoch. Vystrazné priklady
Styroch bank v konkurze a dvoch v nutenej
sprave, narusenie dévery vo finanény sektor,
sposobené krachom nebankovych subjektov
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- to vSetko boli a su pre slovenské banky
mementa pre kazdodenné podnikanie. Preto
napriek nadstandardnému rastu cien nehnutel-
nosti od roku 2000 banky neprepadli lakavej
vidine ziskov a udrzali mieru realnej predajnej
hodnoty zaloznych objektov. Na rozdiel od
trhu v USA vyvinuli systém preverovania bonity
ziadatelov o Uvery v spolupraci so Socialnou
poistovnou a zalozili vlastny register Gverovych
klientov - Slovak Banking Credit Bureau.

Ziskat Uver na Slovensku je tazsie ako

v inych krajinach? To je kl'a¢ k uspechu?
Nie, to urcite nie. To by bola nespravna
interpretacia. Stabilita slovenského bankového
sektora a jeho vysoke;j likvidity je urcite zasluha
dosledného dodrziavania prisnej, ale velmi
dobre potrebam spoloc¢nosti prispdsobenej
legislativy, a to zakona o bankach a zakona

o stavebnom sporeni.

Velkou vyhodou je aj vstup zahranié¢ného kapitalu
do bankového sektora. Dnes prakticky neexis-
tuju na Slovensku banky bez zahrani¢nej Uéasti;
az 93 % bank ma zahrani¢ného akcionara alebo
akcionarov a len 47 % bank ma aj slovenskych
akcionarov. To so sebou prinieslo najma osved-

éené know-how a - priznajme si - aj nezavislost
a disciplinu. V bankovom sektore pdsobi spolu
16 stukromnych bank, 12 pobodiek zahrani¢nych
bank, tri Statne ucelové banky a centralna banka.
Zo sukromnych bank ich 12 poskytuje komplex-
né sluzby, 1 banka ma len privatnych

klientov a na trhu posobia tri stavebné sporitelne.
Ponuka sluzieb je na Slovensku naozaj Siroka

a konkurencia tlaci na ceny poplatkov, ktoré su,
mimochodom, u nas najnizsie z krajin V4, ako aj
na Sirku sluzieb a kvalitu produktov. Preto som
presvedceny, ze korektny klient nema problém
ziskat Uver na svoje privatne alebo podnikatel-
ské ucely. Urcite ho vSak neziska bez preuka-
zania bonity a zabezpecenia Uveru v zodpove-
dajucej vyske. Ak by banky konali proti tymto
pravidlam, vel'mi rychlo by ich odhalil bankovy
dohlad NBS a v neposlednom rade by spdsobili
Skodu celému hospodarstvu. Jasné doésledky
takéhoto konania v USA dnes vsetci citime na
svojej kozi. Jednoducho povedané, vzdy musi
niekto usporit, aby si iny mohol zobrat Gver. To
plati na celom svete! Navratnost vSetkych tverov
je zékladnym predpokladom dlhodobe;j stability.

Vidite uz vychodisko zo suc¢asnej situacie?
Na ceste z krizy je bezpodmieneéne potrebna
stabilita bank. V roku 2008 ju podporilo aj
zavedenie neohrani¢eného ruc¢enia za vklady
obyvatelov a vybranych pravnickych osob
Fondom ochrany vkladov. Stabilita bank je
odrazom dévery klientov v bankovy sektor.
Dovera stimuluje najma rast vkladov, ktoré
umoznuju poskytovat celu paletu Gverov. Avsak
vzdy musime vsetci dbat na dosledné dodrzia-
vanie zakonnych podmienok a navratnost pri
uverovych obchodoch.

Banky vSak nie su samoucelné institucie. Su
chrbticou kazdého hospodarstva a su kyslikom
pre rast podnikatelskej sféry aj spotreby oby-
vatel'stva. Symbioza vsetkych tychto ucastnikov
ekonomického procesu je pre zdravie kazdej
ekonomiky vratane bank nevyhnutna.

Na ozivenie urcite nie su potrebné populistické
zasahy Statu do regulacie bank. Banky nie su
charitativne institicie. Postup NBS v procese
krizy bol od zaciatku naozaj spravny. Predo-
vSetkym opatrenia na udrzanie likvidnych aktiv
v bankach aj eliminacia rizik mozného vyvozu
hotovostnych zdrojov do zahranicia - to boli
opatrenia, ktorym dnes tiez mézeme dakovat
za stabilitu celého slovenského bankového
sektora. Vychodisko z tejto hospodarskej krizy
vedie len cestou ozivenia priemyslu, a to urcite
nielen na Slovensku. Navrat k rastu priemysel-
nej wroby v krajinach EU je minimalnym pred-
pokladom na obrat k rastovym ukazovatelom
vsSetkych sektorov ekonomiky. Odhadnut ¢as,
kedy sa to podari, nie je jednoduché. Budem
rad, ak prognézy analytikov, Zze rok 2010 by
mohol byt uz zlomovym, budu pravdivé.
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Stavebne sporenie
pomaha vystavbe
rodinnych domov

Uver od PSS pomoze k pozemku aj tym, ktori zatial

nenasporili ani euro

Po vlastnom rodinnom dome tuzia mnohi

z nas a na tomto fakte ni¢ nezmenilo ani
zhorsenie ekonomickej situacie. Je prirodzené,
ze zaujemcovia o lepsie byvanie prave v tejto
nepriaznivej dobe starostlivejsie vyberaju

vhodné financ¢né zdroje.

Mozno, Ze budl svoje sny a predstavy

o0 byvani financovat pomalsie — alebo,
ina¢ povedané, za lepSim byvanim péjdu
postupne, krok za krokom. Vyhodnym

a bezpeénym spdsobom financovania
vystavby nového rodinného domu je
postupné financovanie z Prvej stavebnej
sporitelne, a. s.

Zakladom je pozemok

Na stavbu rodinného domu mézete po-
myslat uz vtedy, ak ste vlastnikmi staveb-
ného pozemku. Prva stavebna sporitelria,
a. s., ponuka tym, ktori chcu stavat rodin-
ny dom, atraktivny systém financovania

— tzv. postupné financovanie. Pri postup-
nom financovani je mozné zriadit zalozné
pravo k pozemku bez stavby, s naslednou
vyplatou €asti Uverovych prostriedkov az
do vysky ceny pozemku. Podmienkou je,
aby vlastnikom pozemku bol klient Prve;j
stavebnej sporitelne, a s. a ha pozemok
bolo vydané stavebné povolenie.
Vyhodou postupného financovania je, ze
na zabezpecenie Uveru nepotrebujete iny
objekt. Zaloznym objektom méze byt dom,
ktory zacénete stavat. Vyplacanie finan¢-
nych prostriedkov prebieha postupne, tak
ako postupuje stavba. Postupné financo-
vanie je uréené pre klientov, ktori uvazuju
o vystavbe rodinného domu, ale aj pre
tych, ktorym chybaju finanéné prostried-
ky na dokoncenie rozostavanej stavby

— alebo aj na realizaciu pristavby s ciefom
dosiahnut vaésiu obytni plochu.

Uver aj na kiipu pozemku

Aj v pripade, Ze nemate pozemok, mé-
Zete ho vd'aka Gverom z Prvej stavebnej
sporitelne, a. s., ziskat. Ak uz ste staveb-
nym sporitelom a vznikol vam narok na

stavebny Gver, mbzete na kipu pozemku
vyuzit stavebny Gver Uroceny Urokovou
sadzbou uz od 2,9 % ro¢ne. Tato Urokova
sadzba je garantovana pocas celej doby
splacania. Stavebny uver az do vysky

40 000 € mobzete vyuzit bez toho, aby
PSS, a. s., skimala vasu bonitu alebo
vyZzadovala zabezpecenie Uveru rucitelom
alebo nehnutefnostou.

Stavebny uver poskytovany za tychto
podmienok dovoluje aj mladym ludom,
mladym rodinam alebo ob&anom s nizsi-
mi prijmami vyuzit prednosti stavebného
sporenia. Na jednu zmluvu o staveb-

ného Gveru alebo niektorého z medziave-
rov - mozu posluzit ako realny zaklad pre
postupné financovanie vami vysnivaného
domu.

Historicky overeny systém bez otrasov
Stavebné sporenie vzniklo v Nemecku

v 30. rokoch minulého storodia, v ¢ase
velkej hospodarskej krizy. Bolo to prave

v zlozitych hospodarskych pomeroch,

ked sa k slovu prihlasil produkt, ktory
garantoval obéanom bezpecné a pritom
zmysluplné zhodnotenie ich perazi.
Stavebné sporenie méa na rozdiel od inych

Postupné financovanie pomaha
ziskat prostriedky aj na dokoncenie
rozostavenej stavby alebo na realizaciu

pristavby.

nom sporeni mozete ¢erpat Gver az do
vysky 170 000 € a na jeden financovany
objekt vam poskytneme Uver az do vysky
340 000 €.

Ak uz sporite, ale eSte nemate narok na
stavebny Gver, moézete vyuzit niektory

z medzilverov. Ich Gro€enie zavisi od
vysky nasporenej sumy a doby sporenia.
Samozrejme, ¢im skor zacnete sporit,

tym vyhodnejSiu Grokovl sadzbu ziskate.
V ponuke Prvej stavebnej sporitelne, a. s.,
najdete aj XXL Gver — Gver s nulovym
pociatoénym vkladom. To znamena, ze

na to, aby ste mohli poziadat o iverové
prostriedky, nemusite mat nasporené ani
euro. Staci uzatvorit zmluvu o stavebnom
sporeni a zagat sporit. Uverové prostried-
ky, ktoré ziskate — i uz vo forme staveb-

finanénych nastrojov velkd prednost: je
to uzavrety finanény systém. Stavebné
sporitelne totiz nenakupuju takmer nijaké
finanéné zdroje na medzibankovom trhu
a ani neukladaju finanéné prostriedky do
inych finanénych institacii. Finanéné zdro-
je ziskavaju z dlhodobych vkladov staveb-
nych sporitelov a vyuzivajd ich vyluéne
na financovanie bytovych potrieb svojich
klientov. Stavebné sporenie funguje uz
takmer 80 rokov bez vykyvov a otrasov

— a tato skuto¢nost dokazuje jeho kvalitu
a bezpecnost.

Podrobné informécie o konkrétnych
produktoch PSS, a. s., ziskate v Centre
telefonickych sluzieb pre klientov

PSS, a. s., na tel. ¢isle 02/58 55 58 55

alebo na www.pss.sk.

(PR)
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Brzda pomoci EU
z vlastnych radov I

Skusenosti firiem s eurofondmi na podporu podnikania

Podnikatel'ska verejnost v SR ocakava efektivnu
sluzbu statu v oblasti podpory podnikania.

Za nastroj takejto podpory sa povazuje

aj financ¢na pomoc strukturalnych fondov
podnikatel'skému sektoru.

V tejto suvislosti podrobnejsie nerozoberame
Gasto diskutované otazky moznej deformacie
podnikatel'ského prostredia Statnou mocou.
Predvstupovi pomoc (do roku 2004) i struk-
turalne fondy povazujeme za vyznamny nastroj
znizenia podkapitalizacie podnikatelského
sektora v uplynulych rokoch. Za pozornost
odbornej verejnosti stoja niektoré skisenosti
firiem s vyzvami Operaé¢ného programu Kon-
kurencieschopnost a hospodarsky rast (OP
KaHR), pripadne aj inych opera¢nych prog-
ramov v priebehu roka 2008, ktoré ponukaju
alternativny pohlad do diskusie o vybranych
problémoch.

Tieto poznatky mozno rozdelit na 2 kategérie:
1. odborné nedostatky suvisiace predovsetkym
s riadenim firemnych financii,

2. metodickeé a organiza¢né nedostatky suvisia-
ce s procesnym riadenim hodnotenia projektov.
V tejto Gasti sa budeme zaoberat okruhom 1

- odbornymi nedostatkami a pochybeniami
tykajucimi sa oblasti firemnych financii.

A) Nespravna metodika
analyzy navratnosti
investicii

V odbornej verejnosti je dostatocne znamy
sposob vypocétu navratnosti investicii, zalozeny
na vypocte diskontovaného kumulovaného
penazného toku projektu, ktory poskytne
informaciu o pocte rokov prevadzky projektu,
potrebnych na vytvorenie kladného penaz-
ného toku prevysujuceho ¢asovu hodnotu
vlozenych investicii. Znamy vypocet pracuje

s ukazovatelom prevadzkového zisku projektu
EBITDA, s odpismi projektu, s finanénymi
vydavkami projektu (vratane splatok istiny,
nielen Urokov) a s externymi faktormi (aktualna
dan z prijmu a diskontny ¢initel vyjadrujuci
¢asovu hodnotu penazi). MH SR sice zobralo
do uvahy ako vychodisko pre vypocet navrat-
nosti hodnotu investicie zvySenu o uroky (tento
pristup je jednou z moznosti) a zisk z prevadz-
ky projektu. Az po pocetnych telefonickych
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dopytoch odlisilo ukazovatel EBITDA projektu
od vysledku hospodarenia firmy za uctovné
obdobie...

Tento vypocet vsak MH SR , modifikovalo“ tak,
ze z finanénych vydavkov projektu na splatky
istiny Gveru urobilo polozku generujucu prijem
projektu kumulativnym spdésobom, ¢im do
urcitej miery stotoznilo navratnost projektu so
splatnostou Gveru na jeho spolufinancovanie.
Vypocet vobec nepracuje s odpismi projektu,
ktoré predstavuju prijem penazného toku,
nakolko nie su periaznym vydavkom. Vypocet
takisto neobsahuje vo vydavkoch aj splatky
istiny verov na spolufinancovanie, ¢im vyraz-
ne skresluje vypocet navratnosti. Opravnene
vznika dojem zameny nakladového pohladu
vykazu ziskov a strat (ten zohl'adnuje iba nakla-
dové uroky z Gverov) s pohladom penazného
toku, ktory musi obsahovat aj splatky istiny
ako finan¢ny vydavok. Ak to tak nie je, vypocet
navratnosti nemoze byt spravny.

Na lepsiu ilustraciu tohto problému je
vhodné spomenut metodiku finan¢nej
analyzy projektov na podporu cestovného
ruchu, ktora - napriek vSeobecnej znalosti

o dlhsom ¢asovom horizonte navratnosti pro-
jektov (Gasto aj 12 - 15 rokov) - dimenzovala

povinny format tabul’ky financ¢nej analyzy len
na 7 - 8 rokov... Ak chceli Ziadatelia z pod-
nikatelského sektora prezentovat kladnu
vnutornu mieru vynosu projektu, museli po-
uzit' aj pomocnu tabul'ku, pricom im ,hrozilo
obvinenie” z formalnej chyby vyplyvajucej

z nedovolenej Upravy nefunkéného zavézné-
ho dokumentu...

Finanéna analyza projektu sa tak stala len
suborom tabuliek zaradenych za sebou,

s nedostato¢nym prepojenim, ktoré mnohi
Ziadatelia museli rieSit dobrovol'nym dopine-
nim do zmysluplinejSej podoby. Rovnako mu-
seli strpiet’ prekvapujucu informaciu povinnej
tabulky financnej analyzy, Ze splatky istiny
su iba informativnym udajom, ktory neovplyv-
riuje vypocet navratnosti. Pri telefonickych
konzultaciach sa Ziadatelia ¢asto dozvedeli
dalSiu prekvapujucu informaciu - Ze ovela
dblezitejSie ako tabul’ka finan¢nej analyzy su
niektoré formalne naleZitosti projektu. Ak je
to tak, je to krok spét.

Mozno prave v tomto pristupe ministerstiev k fi-
nancnej analyze projektov treba hl'adat priciny,
preco ziadatelia o eurofondy ¢asto nedostanu
uver v banke ani po Uspesnom posudeni
projektu Statnou spravou. Tymto problémom sa
viac zaoberame v Casti D.

B) Pristup k ¢asovej hodnote
penazi = stat priznal chybu
Ako sme uz uviedli, v analyze navratnosti
investicii podla MH SR sa s diskontnym
¢initelom nepracuje (je to vec interpretacie vy-
sledkov). Avsak MH SR pévodne pozadovalo
diskontovanie nominalnej hodnoty vstupnych
investicii tzv. odurogitelom. Ziadatelia sa tele-
fonickymi konzultaciami s poboc¢kami Sloven-
skej inovacnej a energetickej agentury (SIEA)
opravnene dozadovali opacného postupu, t.
j. uplatnenia tzv. Urocitela vo vychodiskovom
roku investicie, aby dostali Statnu pomoc pri-
meranu realnej hodnote v ¢ase jej budiceho
poskytnutia.

Naprava: MH SR nakoniec upustilo od
uplatnenia ¢asovej hodnoty penazi v nomi-
nalnom vyjadreni vstupnych investicii, pric¢om
diskontny ¢initel ma byt pouzity len pri kon-
trole ¢asového priebehu projektu a aktualnej
intenzity Statnej pomoci. Tuto zmenu (spolu

s inymi) realizovalo MH SR tzv. usmernenim
¢. 1, vydanym koncom juna 2008, a to asi 10



dni pred uzavierkou projektov zameranych na
zvySenie konkurenénej schopnosti firiem, ¢o
sposobilo zbytoény stres ziadatelom, ktori uz
mali dokumenty pripravené na odovzdanie.

C) Chyba pri pouziti

tzv. komplexného
ukazovatel'a firmy

Treba ocenit, Ze v obdobi 2007 - 2013 sa pri
posudzovani finan¢nej udrzatelnosti projektov
prihliada okrem navratnosti investicii aj na
komplexnu finanénu poziciu Ziadatela pomo-
cou znameho ukazovatela, tzv. Altmanovho
skore (5 premennych veli¢in ocenenych tzv.
vahami dolezitosti). V praxi firemnych financii
je aktualna finan¢na situacia zZiadatela ovela
dolezitejSim cinitelom aj pri rokovani v ban-
kach. Dvojnasobne to plati v su¢asnosti,

s prihliadnutim na negativny vyvoj hospodar-

stva od konca roka 2008. Vypodty navratnosti
zostavaju ¢asto len prilozenym dokumentom
(tuto skusenost podporuje aj iny argument

- v Gasti D). Treba ale pripomendt, ze aj Altma-
novo skore si vyzaduje komentar; zaradenie
firiem do troch tried financ¢nej stability prax
obcas spochybnila.

Naprava po intervencii: AZ do vydania uz
spominaného usmernenia ¢. 1 v juni 2008
(tyzden pred uzavierkou projektov) obsahovala
3. premenna Altmanovho skore v zavaznych
dokumentoch MH SR zasadnu chybu. V 3.
premennej, ktora dava do pomeru znamy uka-
zovatel EBITDA (zisk pred zdanenim, arokmi

a odpismi) a celkovy majetok (aktivam), boli
nespravne zaradené vynosoveé Uroky namiesto
nakladovych v ukazovateli EBITDA...

V tomto pripade nejde o nevinny omyl vznik-
nuty zamenou vynosovych a nakladovych
urokov. Tato zamena v zavdznom formulari
v8ak mohla nespravodlivo poSkodit Ziadate-
lov s uréitym uverovym zatazenim, vyjad-
renym nakladovymi urokmi (lebo Citatel
zlomku ukazovatela neobsahoval nakladové
uroky a jeho hodnota sa touto chybou
zmensSila).

Ciastoéna néprava nastala aZ po konzultacii
s Ing. Tiborom Bohém zo SIEA. SIEA a MH
SR odstranili tento nedostatok v usmerneni
¢. 1 tyZderi pred uzavierkou projektov kon-
com 6/2008, Slovenska agentdra pre ces-
tovny ruch (SACR) opravila uvedenu chybu
az v druhej vyzve pre projekty CR s uzavier-
kou v obdobi 12/2008. Nie je vylicené, ze
MVRR SR ma tuto chybu v zavdznych doku-

mentoch doteraz, pretoZe v ¢ase uzavretia
priebeznej vyzvy projektov BSK koncom
10/2008 boli v zavdznych dokumentoch 3.
premennej Altmanovho skoére stale uvedené
Vynosoveé uroky...

D) Spolufinancovanie
projektov viastnymi

zdrojmi firiem

Je vhodné zmienit sa aj o pozadovani
zabezpecenia vlastnych zdrojov Ziadatela

na spolufinancovanie projektov len vo vyske
rozdielu planovanych investi¢nych vydavkov
a pozadovanej statnej pomoci. V podmien-
kach refinan¢ného sposobu financovania

v podnikatel'skom sektore ide o dlhoro¢ny
problém, ktory spésobuje neschopnost ¢asti
ziadatelov zacat realizovat aj Uspesne posu-
dené projekty. Z poradenskej praxe pozname

3 - 4 konkrétne priklady z MVRR SR, zrejme
ich je viac. Ale nediskutuje sa o tom, Ze aj

z takychto pri¢in mézu prepadnut prostried-
ky finanénej pomoci EU (riziko prepadnutia
prostriedkov sa tyka minulého programového
obdobia 2004 - 2006, a to aj po jeho pre-
dizeni do 30. 6. 2009).

Ak je projekt realizovany jednorazovo v priebe-
hu par mesiacov, ziadatel potrebuje na jeho
realizaciu pri refinanénom spdsobe nie 40
alebo 50 %, ale 100 % finanénych zdrojov
spolu so suvisiacou DPH... Nie je podstatné,
ze DPH ako neopravneny naklad (v pripade
platitelov DPH) nie je prefinancovavana pros-
triedkami NFP, ziadatel ju musi dodavatelovi
zaplatit pri Uhrade jeho faktar. Na tomto mies-
te podrobnejsie nerozoberame nedostatoc¢né
pristupy k finanénému planovaniu v sektore
MSP, kde je celkom bezné, ze firma ,,naplanu-
je'" z vlastnych zdrojov investiciu prevysujucu
jej rocny obrat...

Podceriovanie tohto problému spbésobuje, Ze
pomerne lahko ziskané indikativne
(nezavazné) prisluby bank, nadobudnuté

v ¢ase podavania Ziadosti o NFP, sa po
schvaleni projektov netransformuji na
skuto€né uverové zmluvy s planom Gerpania
Uveru zosuladenym s harmonogramom pro-
jektu. Pricinou je schopnost bank posudit
realnu finanénu situaciu svojich klientov

a zamietnut financovanie rizikovych projek-
tov. Banky v tomto pripade nepresvedc¢i ani
schvalenie projektov statnou spravou, ani
vzorova planovana navratnost’ projektu, zau-
jimaju sa predovSetkym o posudenie rizika

na zaklade celkovej financnej pozicie klienta
a jeho rozhodujucich ukazovatelov.

E) Podrobnost rozpoétov

a investicie do DHM

Potreba suladu struktiry a nazvov poloziek
obstaravanych investicii v zmluvach vybranych
dodavatelov s podrobnym rozpoctom projektov
Ziadatelov vyvolava niekedy u personalu minis-
terstiev urcité extrémne postoje pri kontrole
projektov. Ich podstatou je

pozadovanie zbyto¢nej detailnosti rozpoctov
az na ukor samostatnej funkénosti jednotlivych
poloziek zaradovanych vo firmach ziadatelov
do DHM. Opravnenymi vydavkami projektov su
totiz iba polozky dlhodobého majetku, kde je
okrem minimalnej ceny

1 700 eur aj podmienka samostatného ucelu
pouzitia.

Niektori uradnici SIEA sa vSak dozaduju vyssej
detailnosti rozpoctov (a zamietaju inak kvalitné
projekty...), len ¢o spozoruju v pracovnej
dokumentacii nejaku zmienku o vnutornych
alebo volitelne variantnych komponentoch
danej polozky. Ziadatelia su takto zbytoéne
zatazovani vysvetlovanim v staznostiach s maly-
mi vyhliadkami na Uspesné posudenie, napriek
faktom o spravnom zaradeni majetku.

Zaujimavym ,bonbdénikom*“ bolo popieranie
vlastnictva nedokoncenej stavby na vlast-
nom pozemku Ziadatela z dévodu, Ze stavba
eSte nie je zapisana v liste vlastnictva. SIEA
z toho ,,vydedukovala®“, Ze objekt, kde bude
Ziadatel v roku 2009 instalovat obstarané
strojné investicie, nie je vo vlastnictve Ziada-
tela (vraj teda neexistuje...), nakol'’ko eSte nie
je skolaudovany a zapisany v LV. Jedno-
znacné zaradenie prebiehajucej stavby do
dlhodobého majetku v uctovnictve firmy na
uctoch obstarania dlhodobého majetku a ani
stavebné povolenie Ziadatela SIEA nebrala
do uvahy, doZadovala sa jednozna¢ného vy-
znacenia v katastralnej mape. PredovSetkym
v désledku tejto informacie SIEA bol dany
projekt zamietnuty.

F) Zoznam vybranych

bank - je uz minulostou?

AZ udiv vyvolava zoznam vybranych bank, ktory
nepriamo znevyhodnuje Ziadatelov s financu-
jucimi bankami, ktoré nie su uvedené na tomto
zozname... Takyto zoznam, ktory do istej miery
porusuje hospodarsku sutaz, by mal byt uz mi-
nulostou. MVRR SR by hadam mohlo najst iné
sposoby standardizacie postupov pri zaloznom
prave komerénych bank a statu.

Otaznik: Tento problém bol aktualny aj v minu-
lom obdobi 2004 - 2006, nie je vSak isté, ¢i
odvtedy doslo v tejto veci k zmene.

Ing. Stanislav Horvath
MSP-CONSULT, s. r. 0., Trnava
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Banky asi caka
globalny navrat ku korenom

Bude viac ozajstného bankovnictva, menej nafukovacich Spekulacii

Financ¢né institucie sa v globalnom pohlade
musia prisposobit novému svetu zdsadnymi
zmenami svojho modelu, tvrdi studia
PricewaterhouseCoopers.

Vo svetovom finanénictve dochadza k zasad-
nym zmenam, uvadza studia nazvana Den po
zajtrajSku - The Day after Tomorrow. Novy
model finanénych sluzieb sa podla nej vyzna-
¢uje tymito hlavnymi rysmi:

- rychly presun ekonomickej sily na vychod
(predovsetkym do rychlo sa rozvijajucich
ekonomik Brazilie, Ruska, Indie a Ciny),

- jednoduchsie a transparentnejsie fungova-
nie bank vychadzajuce z tradi¢ného ponatia
bankovnictva,

- aktivnejsia rola vlad v bankach, ktora moze
viest k vyznamnym stretom zaujmov,

- prisnejSia sprava bank zalozena na regulacii
na Statnej aj medzinarodnej urovni,

- potreba vytvorit udrzatelny obchodny
model, ktory finanénym instituciam poméze
prejst od boja o prezitie k dlhodobej stratégii.
,Transformacia finanénych institacii, ktora
dnes zazivame, je bezprecedentna. S pokra-
¢ujucou financnou krizou zacinaju byt isté
len neistoty,“ tvrdi Jeremy Scott, veduci sku-
piny pre finanéné sluzby PwC. ,V niektorych
pripadoch sa uz neda postupovat tak, ako to
bolo doposial bezné, a vo finanénom sektore
moézeme ocakavat rozsiahle zmeny. Previa-
zanost svetovych trhov a zelanie viacerych
zainteresovanych stran - vlad, regula¢nych
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organov, vedenia a akcionarov - vratit sa

k stabilnejsim ¢asom si ziadaju opatrenia,
ktoré pomozu vyriesit pretrvavajucu neistou
situacie.”

Financ¢né institacie sa snazia prisposobit
zmenam, ktoré su doésledkom uverovej krizy.
Studia analyzuje trendy a modely, ktoré z tejto
situacie vyplyvaju. Jej hlavné zistenia mozno
charakterizovat Siestimi bodmi, ktoré su uve-

skupenia, bude velmi odlisny od doterajsieho
systému s centrom v Amerike.

Navrat k tradiénému ponatiu
bankovnictva

Buduce bankovnictvo sa bude vyznacovat men-
$im, prisnejsie regulovanym bankovym systé-
mom a prevahou univerzalnych bank. Paralelné
bankové systémy budu z velkej ¢asti odstave-
né. Banky, ktoré sa pre zaistenie svojej likvidity
spoliehali na kapitalové trhy a ktoré sa uzko
$pecializovali namiesto toho, aby univerzalne
fungovali, sa budu musiet restrukturalizovat.
Tento navrat k tradiénému ponimaniu bankov-
nictva povedie k tomu, Ze bankovy model bude
jednoduchsi, odolnejsi voci rizikam a transpa-
rentnejsi. Banky budu dosahovat nizsie zisky,
ale vynosy po zapoditani rizika nebudu vyrazne
nizsSie, pretoze tento obchodny model bude
celkovo menej rizikovy. Banky si ponechaju
vacsiu ¢ast svojich vynosov a ponesu viac zod-
povednosti za overovanie kvality Uverov.

Aktivnejsia rola viady

Ocakava sa, zZe vlady budu viac zasahovat do
sposobu fungovania finanéného systému, aby
stimulovali chod svojich ekonomik. Takéto
zasahy su uz pozorovatelné v USA a vo Velkej
Britanii, kde je na Statom podporované banky
vyvijany natlak ohladom majetkov zabavenych
bankou pre nesplacanie dlhov a poziciek pre
malé a stredne velké podniky. M6zeme zrejme
ocakavat este vacsie konflikty, ked' vliady
zacnu pod vplyvom verejnej mienky uplatnovat

Prebiehajuca transformadcia financnych
institucii je bezprecedentna. S pokracujucou
krizou zacinaju byt isté len neistoty.

dené v nasledujucom texte.

Presun finanénej sily

d'alej na vychod

Presun finan¢nej sily zo zapadu na vychod sa
zrychlil. V désledku averovej krizy ,,splasla“
kapitalova bublina zalozena na investiénych to-
koch vyvolanych makroekonomickou nerovno-

vahou svetovej ekonomiky, kde dominuju USA.

Novy model svetového obchodu a investicii,
ktory bude vysledkom tohto zasadného pre-

vplyv na bankovu spravu, zdanovanie, spdsob
vyplacania dividend a platovu politiku. Potom,
¢o bola bankam poskytnuta obrovska viadna
pomoc, bude verejnost ocakavat, ze banky
zmenia svoje spravanie a viac zohladnia verej-
né zaujmy pred zaujmami svojich akcionarov.

Snaha o regulaciu
s nulovym rizikom
Zakladné slabiny su¢asného regulaéného
systému uz boli zistené a teraz su na rade
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Prebiehajuca transformacia financnych
institucii je bezprecedentnd. S pokracujucou

krizou zacCinaju byt isté

zasadné zmeny v regulacnom prostredi. Je
zrejmé, ze finanény sektor nie je mozné re-
gulovat iba na narodnej Urovni. Skupina G20
uz navrhla ,,Akény plan* na reformu regulac-
ného systému. Kedze zalozenie jedného

len neistoty.

regulacného organu by mohlo byt spojené

s mnozstvom konfliktov zaujmov, tento variant
treba dokladne zvazit. Tzv. on-shore banky (t.
j. regulované banky mimo danové raje) budu
podliehat prisnejsiemu dohl'adu, a to vo viace-

rych oblastiach. Najdolezitejsia bude finanéna
stabilita a vSetko, ¢o by ju mohlo ovplyvnit,
bude nejakym spdésobom regulované. Tento
dohlad bude prepojeny s va¢sim vplyvom viad
na stratégie statom podporovanych bank.

Mimoriadne rozpoctové
problémy

Zapadné vlady budu ¢éelit vaznym rozpoc-
tovym problémom, pretoze ekonomicka
recesia a prepad cien aktiv znizia ich danové
prijmy. Banky sice dostanu kratkodobu
ulavu, ale z dlhodobého hladiska mézu oc¢a-
kavat vyssie zdanenie. Vzhlfadom na podiel
finanénych sluzieb na celkovej ekonomike
vyspelych statov je prirodzené, ze sa vlady
budu snazit tento sektor ¢o najviac zdanit.

Od boja o prezitie

k udrzatel'nej stratégii

Finan¢né institicie sa musia ubranit pokuseniu
len reagovat na vyvoj situacie a nezaoberat sa
dlhodobou stratégiou. Zaroven sa tiez musia
prisposobit novej realite podnikania, ked budu
velku rolu hrat zaujmy réznych zainteresova-
nych stran, predovsetkym vlad a verejnosti.

PwC
Foto TASR

Prilezitost g
pre buducnost

Za kazdy kilometer, ktory sme 27. - 29. marca na

2 260 ueastnikov zabehlo pocas vikendovych dni
92 660 ki|0metrOV. Vdaka Vam, ktori

Bratislavskom mestskom maraténe odbehli, prispela

Zapadoslovenska energetika do Nada¢ného fondu
ste sa zUcastnili Bratislavského mestského maratonu,

pribudlo do fondu ZIVé energia 4 633 €.

Ziva energia 5 centami. Svojim $portovym vykonom
sme prispeli Skoldm a komunitédm, ktoré tak budu
moct zrealizovat projekty tykajlce sa Uspor energii,
s hlavnym zameranim na ziskavanie energii . .
z obnovitelhych zdrojov. D a kUJ e m e !
Clen skupiny
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Zapadoslovenska
energetika



Golf v Eurape: rekreacia,

sport a aj rastuci biznis

Prijmy z golfovych realit a turizmu prevysuju trzby ihrisk

Devat najvyznamnejsich golfovych organizacii
spolupracovalo so spolo¢nostou KPMG na
publikovani spravy, v ktorej sa uvadza,

ze tento Sport a s nim suvisiace aktivity v regi-
6ne EMEA roc¢ne vyprodukuju trzby v hodnote
53 miliard eur (2006), vytvaraju takmer pol mi-
libna pracovnych prilezitosti a vyplacaju mzdy
v celkovom objeme priblizne 10 miliard eur.

Dvadsatroény rast

Objem golfového priemyslu v regione

EMEA dosahuje zatial jednu tretinu objemu
golfového priemyslu v USA, avsak narasta vel-
mi rychlo, predovsetkym pokial ide o golfovy
turizmus a nehnutelnosti. Len v Eurépe sa
pocet ihrisk a hracov od roku 1985 zdvojna-
sobil, zatial ¢o v USA pocet ihrisk a hracov
stagnuje od roku 2000.

,lde o prvy prieskum svojho druhu vykonany
na tejto strane Atlantiku. Nasa sprava pouka-
zuje na to, Ze golf je v regione EMEA menej
rozsireny ako v Amerike, avsak tato hra pre-
Ziva svoj boom, osobitne v oblasti golfového
turizmu a golfovych realit,” hovori Peter Borak,
partner na oddeleni poradenskych sluzieb
KPMG Slovensko.

,,Pritom hlavnym zdrojom finanénych prijmov
su nehnutelnosti, ktoré vyprodukuju trzby

v hodnote takmer 19 miliard eur, a pred-
stihuju tak prijmy z ihrisk - tzv. green fees.
Golfové ihriska sa ¢oraz viac vyuzivaju na
podporu kvalitnej rezidenénej vystavby

v celom regiéne EMEA. Niektoré krajiny,
najma v stredomorskej oblasti a na Blizkom
vychode, tazia z vyhod, ktoré im golfovy turiz-
mus prinasa. Tieto Udaje zaroven odzrkadluju
vyznamny narast série golfovych turnajov
European Tour.

Viac penazi ako z olympiady
Studiu s nazvom ,,Hodnota golfu v Eurépe, na
Blizkom vychode a v Afrike” vypracovala spo-
loénost KPMG v spolupraci s Oxford Econo-
mics. Na vypocet ekonomickej hodnoty tohto
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dosiahli 7 miliard eur v Europe - v porovnani
s priblizne 23 miliardami eur v USA.

*V roku 2006 v regidne EMEA prebiehali pra-
ce na budovani viac ako 160 novych golfovych
ihrisk a na vyznamnom rozsireni takmer 100
existujucich arealov. Ak vezmeme do Uvahy aj
investicie do renovacii a zlepSovania golfovych
zariadeni, trzby vyprodukované tymito investic-
nymi projektmi dosiahli 4 miliardy eur - teda
takmer dve tretiny celkovych trzieb omnoho
rozvinutejsieho golfového priemyslu v USA.

* Biznis v oblasti golfovych nehnutelnosti je

v sUcasnosti takmer patnasobne vacsi nez
investicie do samotnych golfovych ihrisk.

V roku 2006 sa realizovalo viac ako 150 pro-
jektov tykajucich sa nehnutel'nosti spojenych
s golfom, ktorych vysledkom bolo 17 000
novych vil, domov a apartmanov a prijmy 18,8
miliardy eur. To predstihlo prijmy 18,5 miliardy
eur z klu¢ovych aktivit v ramci golfovych
inrisk, ako su green fees a ¢lenské poplatky.
Kupujuci st ochotni zaplatit priplatok az 30 %
za nehnutelnost situovanu v golfovej komunite
¢i v golfovom stredisku.

* Pokial hovorime o celkovych prijmoch, gol-
fovy turizmus ma dnes hodnotu 6,5 miliardy
eur, z ¢oho 50 % sa akumulovalo v zapadnej

Kupujtci st ochotni zaplatit
priplatok az 30 % za nehnutelnost

v golfovom stredisku.

Sportu sa pouzili celoro¢né statistické udaje
z roku 2006 a prieskum Siestich oblasti pria-
mo suvisiacich s golfom: prevadzka golfovych
ihrisk (napr. green fees, ¢lenské poplatky),
kapitalové investicie (napr. budovanie novych
golfovych areélov), golfové prislusenstvo
(napr. hraéska vybava, odev), turnaje, golfovy
turizmus a nehnutelnosti.

V sprave sa dalej uvadza, ze golf sa spolupo-
diela na tvorbe HDP (hodnota odvetvia po
odratani nakladov) sumou 14,5 mid. eur, ¢o
v jedinom roku predstavuje viac, ako bol zisk
z poslednych Siestich olympijskych hier (pred
Pekingom 2008).

Hlavné zdroje trzieb
* Prijmy ziskané priamo z prevadzky golfovych
inrisk (green fees, ¢lenské poplatky atd'.)

Eurdpe (Francuzsko, Taliansko a najma Spa-
nielsko a Portugalsko). Viac ako jedna zo 100
dovoleniek v regione EMEA je golfova a gol-
fisti na tyzdennej golfovej dovolenke minu

v priemere 250 eur denne. Z toho iba 26 %
sa minie priamo na hru golfu, zvySok pokryva
dopravu, ubytovanie, stravu atd’.

* Golfové turnaje a propagacia vyprodukovali
v roku 2006 asi 820 milionov eur vratane
prijmov vo vyske 103 miliénov eur z propaga-
cie 150 top hracov na European Tour. Prijmy
z turnajov a predaja vysielacich prav sa na
celkovej sume podielaju tromi Stvrtinami.

* Maloobchodny predaj golfového prislusen-
stva a oblecenia v regiéne EMEA dosahuje
sumu 1,9 miliardy eur.

KPMG



Velkonocny Prezident Golf Cup

V prijemnej atmosfére pod jarnym sinkom

Turnaj Prezident Golf Cup netreba Specialne
predstavovat. Pod zastitou prezidenta Sloven-
skej republiky lvana Gasparovi¢a odstartoval
organizacny tim agentury Juturn uz piaty ro¢nik
tohto podujatia. Na jednom z najkrajsich rezor-
tov v Konopisti sa stretli golfovi nad$enci nielen
20 Slovenska, ale aj z Ceskej republiky. SlovAci
vyuzili predizeny vikend a prvé dva turnaje tejto
tury si zahrali uprostred velkonocénych sviatkov.
Pocas dvoch dni si Uc¢astnici vychutnavali
slne¢né pocasie, ¢o niektorym sprijemnovalo
naladu aj napriek ich slabsim vysledkom.

Prvy den

Prvy z dvoch turnajov podujatia sa zacal uz

0 6smej hodine rano, ked' na ihrisko vyrazila
prva Stvorica. Teplomer spociatku ani zdaleka

oy
JUTURMN

WAL JUTURN. SK

neukazoval letné teploty, ale nakoniec ortut
vyskocila na neuveritelnych 25 °C. Na
osemnastich jamkach si zahralo viac ako 70
hrac¢ov, ¢o je vyborna ucast vzhladom na to,
ze za golfom prisli zdaleka.

Po hre sa sutaziaci podelili so svojimi po-
citmi a s napatim oc¢akavali vysledky. Na-
juspesnejsim hracom prvého turnaja sa stal
Rudolf Horvath, ktory svojich superov pora-
zil v dvoch disciplinach. Stal sa vitazom
skupiny A a trofej Prezident Golf Cup 2009 si
odniesol aj za najdlhsi odpal - The Longest
Drive.

Druhy den
Potesenie z hry mali najma ti, ktori na turnaj
Prezident Golf Cup zavitali po prvykrat. Na

druhy den sa hraci presunuli z golfového
ihriska Radecky Course na D "Este Course.
Vacsina z nich povazovala prvy turnaj za dob-
rua rozevicku. Pocasie opat nesklamalo a po-
mohlo k dobrym vykonom. Hralo sa v troch
kategoriach a na vitazné stupienky sa postavili
najma muzi. No zastupené bolo aj zenské
pokolenie, a to Sikovnou golfistkou Simonou
Vlastnikovou, ktora skonc¢ila na 3. mieste v
kategorii A. Len ,,0 chlp“ zaostala v doplnkovej
discipline Nearest-to-Pin za vitazom Zdenkom
Bahnerom.

Prijemnu a uvolnenu atmosféru v spolo¢nosti
priatelov v ¢ase prvého a druhého turnaja
Prezident Golf Cupu 2009 na chvilu vystrie-
dala rivalita, no znova sa vrati aj na dalsich
turnajoch. Uz onedlho - 23. a 24. maja 2009
- sa golfovi nadsenci a Ucastnici oblubenej
tury Prezident Golf Cup stretnu opéat v Cesku
- tentoraz v Ropiciach a v Slavkove.

Monika Buréikova
agentura Juturn
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Aj na Slovensku znamena
InterCity komfort a bezpecnost

Pit hodin v pohodli na ceste z Bratislavy na vychod

Cestujuci, ktori si kupia cestovny listok
a miestenku do vlaku InterCity (IC) SARIS,
maju zaruku, ze pocestuju rychlo, kvalitne,

pohodlne a bezpecne.

Zelezniéna spolodnost Slovensko (ZSSK) ma

novu ucelenu supravu voziov, ktorou je prave
IC 402/403 Sari$. Je prvym vlakom, v ktorom
su zaradené len tie najkvalitnejsie vozne. Kaz-
dy je klimatizovany, ¢o cestujuci uréite ocenia,
pretoze v zime kuri, v lete ochladzuje.

Pohodlie a hygiena

Prilemna cesta sa vSak len zac¢ala. Cestujuci
maju k dispozicii okrem klimatizovaného re-
Staura¢ného vozna a sluzieb tzv. mobilbaru (na
¢o ma cestujuci chut, to mu prinest priamo na
jeho miesto) aj toalety s uzavretym odpadovym
systémom. Jednoducho, zarucené je pohodlie,
rychlost, bezpecénost a aj hygiena.

IC Saris je prvy uceleny viak, ktory sa sklada

- podla Zelezni¢nej terminologie - vyluéne

z voznov ,MOV* a ,,NOV*. MOV - modernizo-
vané osobné vozne - su v suprave v podobe
vozna 1. triedy série Aeer a cestu si mozno
vychutnat aj v modernizovanom restauracnom
vozni Wreer. Okrem tychto dvoch voznov su

v sUprave radené uz len ,NOV-ky", teda noveé

osobné vozne, a to najma vozne série Bmpeer.
Su to velkopriestorové, klimatizované vozne,
vybavené najnovsimi bezpecnostnymi prvkami,
pocénuc elektronickym ovliadanim a automatic-
kym zatvaranim vchodovych dveri cez interiéro-
vé dvere ovladané fotobunkami az po ergono-
mické sedadla. K tomu vam ZSSK pribali aj
odhluéneny interiér a ,,makky" podvozok, aby
ste sa prijemne citili.

IC Sari§ premava kazdy def na trati Kosice

- Bratislava a spat. Rano odchadza z Kosic ako
IC 402 0 5.35 hod. a po styroch zastavkach
prichadza do hlavného mesta o 10.35 hod.
Opacénym smerom ma odchod z Bratislavy

0 17.35 hod.

Klimatizacia na kolajniciach
IC Saris je v§ak len ,prvou lastovickou* v pri-
pravovanej sérii vlakov ZSSK, v ktorych budu
len klimatizované, komfortné, ekologické, no
najma bezpecné vozne pre cestujucich.
Klimatizacia na kolajniciach je uz dlhodobo
spolo¢nikom kvalitnej osobnej viakovej pre-

Klimatizované vozne, ktoré su uz bezné
v 1C vlakoch a rychlikoch, budu coskoro aj
v osobnych vlakoch ZSSK.
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pravy. Na nasich zelezniciach sa klimatizované
vozne ZSSK objavili najprv v IC vlakoch, neskor
v rychlikoch a ¢oskoro budu jazdit aj v osob-
nych vlakoch. V stuc¢asnosti ma ZSSK pre ces-
tujucich k dispozicii dovedna 1 203 osobnych
voznov, z toho viac ako 250 klimatizovanych

- teda viac ako 20 %.

DalSia modernizacia

Zelezniéna spolodnost Slovensko, a. s., nasadi
v budicom roku do prevadzky v ramci regi-
onalnej dopravy nové elektrické poschodové
jednotky. Budu financované z fondov Europ-
skej Unie. Cestujuci sa odvezu Uplne novymi
sUpravami, ktoré spinaju najnaroénejsie kritéria
a Standardy v osobnej zelezni¢nej doprave.
Tieto jednotky najskor zacénu jazdit v oblasti
Trencina, Kosic a Humenného. Postupne sa
budu integrovat aj do inych krajov a regional-
nych trati.

Podobne do modernizovanych jednotiek série
813 - 913 sa v sucasnosti ,,montuje” klimati-
zacné zariadenie, aby sa este viac zvysil kom-
fort pre cestujucich. A okrem toho pribudne vo
vozovom parku ZSSK kazdoroc¢ne viac ako 30
modernizovanych voznov.

Od maja 2009 nasadzuje ZSSK do beznych
osobnych vlakov aj rekonstruované vozne zo
série Bdt vyrobené v 90. rokoch minulého
storocia. Maju Uplne novy interiér, klimatizaciu
a elektrické zasuvky pri sedadlach. Su vyba-
vené aj najnovsimi prvkami aktivnej a pasivnej
bezpecnosti. Cestujuci mézu v tychto voznoch
cestovat aj so svojim bicyklom, pre ktory je
vy¢leneny samostatny priestor.

Kam jazdime

Zelezniéna spolodnost Slovensko, a. s., zabez-
pecuje osobnu Zelezni¢nu dopravu a jej viakmi
sa cestujuci dostane nielen takmer do vsetkych
kutov Slovenska, ale aj na zaujimavé miesta

v zahrani¢i. Nové a modernizované vozne ZSSK
jazdia do Prahy, Chebu, Budapesti a v letnej
sezone aj do Varny, Burgasu ¢i Solunu.

Cielom ZSSK je prepravovat cestujucich z bo-
du A do bodu B za pracou, kulturou a zabavou
rychlo, pohodine, efektivne, ekologicky a bez-
pecne. V novych supravach, v novych vozioch,
v prijemnom prostredi.

M Lepsie je ist vlakom.

PR ZSSK



Nase Zeleznice bojuju
o0 lepsie miesto na sinku

Spolupraca troch subjektov prekonava nasledky unahleného rozdelenia.

Zeleznice v Eurépe vedu dlhodobo nerovny
konkurencny boj s cestnou dopravou. Svoje
tromfy preto musia vyuzivat maximalne
efektivne - aj v slovenskych podmienkach.

Podla predsedu predstavenstva a generalneho
riaditela Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko,

a. s., (ZSSK) Ing. Milana Chupeka, PhD.,
vSak tomuto druhu dopravy neprospelo rozdele-
nie povodnych ZSR na tri subjekty. ,M6j postoj
je vSeobecne znamy, skoncentroval som ho do
jedného vyroku: rozdelili sme horsku zeleznicu.
Je to skutocne tak, ak sa porovname s nemec-
kymi DB alebo franctzskymi SNCF,* tvrdi.
,Takmer véetky pokusy o transformaciu ZSR boli
nesystémoveé, niekedy az chaotické. Uéelovo
boli zaloZzené na klamstvach, na skupinovych

a politickych zaujmoch. Odborné a kvalifikované
argumenty nasich odbornikov, pokial ich mali
odbornici na Zeleznici vobec odvahu vyslovit,
neboli akceptované.*

NezasluZzeny nezaujem statu
Aké su fakty? Zeleznice Slovenskej republiky
boli pri ich vzniku v roku 1993 oddlzené a za-
¢inali ,,s ¢istym stitom*“. Ich ¢innost sa opierala
0 zakon o drahach a o Zmluvu o vykonoch vo
verejnom zaujme medzi Statom a ZSR. Stat si
vSak povinnost, ktora mu vyplyvala zo zmluvy,
neplnil. Jeho dlh voéi Zeleznici narastol za par
rokov postupne az na 17 miliard slovenskych
korun. Zeleznice sa postupne zadlzovali.

,Pre platobnl neschopnost si ZSR neplnili ani
odvodové povinnosti voéi Socialnej poistovni

a zdravotnej poistovni. Nastalo obdobie nezmy-
selnych zapoctov, ktoré ni¢ neriesili, ale zrejme
niekomu vyhovovali. ZSR boli od svojho vzniku
na okraji zaujmu statu, hoci zelezniéna doprava
bola vzdy jednym z nosnych pilierov narod-
ného hospodarstva. V porovnani s okolitymi
krajinami sme zaostali v budovani koridorovych
trati i v nakupe novych viakovych suprav. A do
toho prislo rozdelenie zeleznic najprv na dva

a neskor na tri subjekty.”

Za taky vazny krok, ako bolo rozdelenie ZSR
na spravcu dopravnej cesty - ZSR, a. s., a do-
pravcu - Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.
s., od ktorého sa neskér oddelilo Cargo, vsak
museli hovorit aj objektivne argumenty. ,,Podla
smernice EU sme mali tétovne oddelit niektore

ginnosti, ¢o sa stalo uz v roku 1994, vysvet-
luje $éf ZSSK. ,Dalsie delenie na samostatné
subjekty vsak viedlo len k nezmyselnému
narastaniu aparatu a k znizovaniu produktivity

z wkonov. Zeleznica sa zadala zbavovat ¢innos-
ti, ktoré boli efektivne. Za vSetky spomeniem
prepravu spesnin.*”

Naspit je cesta nemozna
Milan Chupek je najvy$sim $éfom na zelezni-
ciach uz po druhykrat. Od januara 1995 do
septembra 1996 bol generalnym riaditelom
vtedy este jednotnych Zeleznic Slovenskej
republiky, po odvolani z funkcie venoval ¢as
Studiu a dalej pozorne sledoval vyvoj.

Prec¢o vsak po nastupe do funkcie v roku 2006
nepresadil zmeny, ktoré by skorigovali dosledky
podla neho nezmyselného rozdelenia? ,Cesta
spét by bola bolestiva a ekonomicky naroéna
a uplne by zabrzdila ozdravny proces," hovori
M. Chupek. ,V suc¢asnosti by mozno pomohlo
usporiadanie troch spolo¢nosti do holdingu,

aj ked o tom nie som celkom presvedceny.
Nemame ani zakon o holdingu.“ Problémy

s holdingovym usporiadanim mali podla neho

DOPRAVA

aj nemecké DB, kde obcas zlyhavala sucinnost
a spolupraca medzi jednotlivymi subjektmi.

Ladenie vztahov s Cargom
,Som presvedceny, ze delenie Zeleznic bolo
Sité horucou ihlou a viac politicky ako odbor-
ne," zdéraznuje znovu $éf ZSSK. ,,Pre pripra-
vovanu privatizaciu nakladnej dopravy zostala
vadsia Gast majetku v Zelezniénej spolonosti
Cargo Slovakia, pricom tento majetok bol

- vzhladom na jeho technicky stav - nadhod-
noteny. Pritom z hladiska techniky bolo delenie
uplne nezmyselné, kedze osobnej doprave
zostali len vozne a rusne. Napriklad vsetky
umyvarne osobnych voznov, rozvody vody

a kolajiska na ich technicko-hygienicku udrzbu
a prisluchajuce budovy si majetkom Carga. My
platime za ich prenajom a Cistenie nam robia
firmy dodavatelskym spdsobom - ale takto ne-
vieme ovplyvnit technicky stav zariadeni, lebo
nemozeme investovat do cudzieho majetku.
Problémy treba riesit za pochodu, vzajomnym
pochopenim a dohodami. Napriklad pracovnici
elektroudrzby a voznovi inSpektori, ktorych
praca suvisi len s osobnou dopravou, uz presli
od Carga naspat k ZSSK. ,Spolo¢ne s Cargom,
ZSR a ministerstvom dopravy riedime aj dalsie
problémy, ktoré spésobilo nezmyselné delenie
majetku. Na druhej strane priznavam, ze je
spravne a vyhodné, Ze opravarenska c¢innost aj
s technickou zakladrou zostala v Cargu.”

Spoloc¢ne proti krize

Sucasna recesia tazko dopadla na zeleznic-
nu dopravu; klesol najmé objem nakladnej
prepravy. ,Situaciu pomahame riesit aj tak, ze
chybajucich zamestnancov v nasej spoloc¢-
nosti nahradzujeme iba zamestnancami Carga
a ZSR. Nastastie spolupraca nasich firiem je
na velmi dobrej Urovni a verim, Ze spolo¢ne
dokazeme situaciu lepsie riesit,” hovori M.
Chupek. ,Je to ako v povesti o Svatopluko-
vych prutoch. Sme spojené nadoby a problé-
my v jednej spolo¢nosti sa automaticky odra-
Zaju v ostatnych. Je na ministerstve dopravy,
aby stanovilo korektné podmienky a pravidla
sucinnosti, a na nas, aby sme ich dodrziavali.
Nazdavam sa, Ze z tejto situacie sa ¢asom
dostaneme uz aj preto, Ze Slovaci boli vzdy
pracovity a odolny narod, ktory prekonal aj
tazsie situacie a prikoria."

ZSSK/TIMI
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Vzdelavanie, kurzy, seminare

Informacie o vzdelavacich aktivitach prinasame v spolupraci
s internetovym portalom www.education.sk.

BANSKOBYSTRICKY KRAJ

Financie, pravo, dane
a uctovnictvo

Jednoduché uétovnictvo — sobotny
kurz, 16. 5. — 30. 5. 2009, Banska Bystri-
ca, Agentura JASPIS, 106 €/3 193 Sk

Manazment

Kouéovanie - kratko, jednoducho,
ucinne, 21. 5. — 22. 5. 2009, Banska
Bystrica, Co/Man, 1. systemicka, spol. s .
0., 261,80 €/7 887 Sk

Poziadavky medzinarodnych potravino-
vych s§tandardov IFS a BRC, 14. 5. — 15.
5. 2009, Tale, SGS SLOVAKIA, 304,15
€/9 163 Sk

Profesionalny nakupca — Vyjednavanie
a asertivita v praci nakupcu, 9. 6. — 10.
6. 2009, Tale, Timan, s. r. 0., 392,70 €/11
830 Sk

Metrolég v organizécii, 21.5.-22.5.
2009, Kupele Ciz, EUROCONTROL, s. .
0., 145,76 €/4 391 Sk

Ludské zdroje a personalistika

Systemicky manazment a koucovanie

— 125-hodinovy akreditovany kurz, 17. 6.
—18. 12. 2009, Banska Bystrica, Co/Man,
1. systemicka, spol. s r. 0., 3 475,99 €/104
718 Sk

CRM - Riadenie vztahov so zakaznikmi,
4.6.—-5.6.2009, Tale, Timan, s.r. 0.,
392,70 €/11 830 Sk

BRATISLAVSKY KRAJ
Jazyky

Efektivna manazérska komunikacia v
anglictine, 28. 5. — 29. 5. 2009, Senec,
Timan, s. r. 0., 392,70 €/11 830 Sk

Priprava na prijimaciu skiusku na
Ekonomicku univerzitu v Bratislave — 4.
jun denny intenzivny, 4. 6. — 12. 6. 2009,
Bratislava, Centrum d'al$ieho vzdelavania
Ekonomickej univerzity v Bratislave, 1,82
€/55 Sk

Ludské zdroje a personalistika

Zakonnik prace — dvojdnova sonda do
problematiky, 14. 5. — 15. 5. 2009, Bra-

tislava, Agentara TEMPO, s. r. 0., 197,50
€/5 950 Sk

GoobWiLL

M3aj 2009

Systém vzdelavania a poziadavky nor-
my ISO 9001:2000, 16. 6. — 16. 6. 2009,
Bratislava, Vzdelavacie a konferenéné
centrum Intenziva, s. r. 0.,

256,75 €/7 735 Sk

MedziPudské vztahy alebo Ako riesit
vztahy na pracovisku, 11. 5. — 12, 5.
2009, Bratislava, BUSINESS SUCCESS,
spol. sr. 0., 987,13 €/29 738 Sk

Vedenie hodnotiacich rozhovorov, 14.
5.-15. 5. 2009, Bratislava, P&P Mana-
gement —Impulse, spol. s r. 0., 291,55 €/8
783 Sk

Zaklady kouc€ingu ako moderného na-

stroja manazmentu, 13. 5. — 14. 5. 2009,
Bratislava, INSIGHT, 282,15 €/8 500 Sk

Presvedcéiva komunikacia, 21. 5. — 22. 5.

2009, Bratislava, Dale Carnegie Slovakia,
s.r.o., 618 €/18 618 Sk

Manazment

Medzinarodné auditorské standardy
ISA — komplexny prehPad, 14. 5. — 14. 5.
2009, Bratislava, ACEntrum, k. s., 70 €/2
109 Sk

Podnikové planovanie a reporting, 26.
5. —27. 5. 2009, Bratislava, POINT Con-
sulting, s.r. 0., 0,81 €/24 Sk
Diplomaticky protokol — biznis protokol
a spolo¢enské spravanie v praxi, 12. 5.
— 28. 5. 2009, Bratislava, Eurépska vzde-
lavacia akadémia, 504,55 €/15 200 Sk

Marketing a obchod

Typolégia osobnosti MBTI certified
trainer a vyuzitie pri predaji, 4. 6. — 5. 6.
2009, Senec, Dynargie Slovakia, s. r. 0.,
13,15 €/396 Sk

Zaklady SEO, 21. 5. — 21. 5. 2009, Brati-
slava, Akademika — centrum vzdelavania,
s.r. 0., 130,90 €/3 943 Sk

Linkbuilding ako nastroj zvySovania
navstevnosti webovej stranky, 22. 5.
—22. 5. 2009, Bratislava, Akademika

— centrum vzdelavania, s. r. 0., 130,90 €/3
943 Sk

Vyjednavanie v obchodnom rokovani,
16. 6. — 17. 6. 2009, CITY HOTEL BRA-
TISLAVA, FBE Bratislava, s. r. 0., 505,27
€/15 222 Sk

Financie, pravo, dane
a uctovnictvo

Excel pre controllerov a ekonémov il
— dynamicky controlling, 10. 6. — 10. 6.
2009, Bratislava, POINT Consulting, s. .
0., 10,59 €/319 Sk

Mzdova problematika v praxi, 22. 5.
—22. 5. 2009, Bratislava Il, Agentura Apol-
lo, spol. s r. 0., 45,01 €/1 356 Sk

Zmluvy a obchodné zvyklosti pre
obchodnikov — Bratislava a Kosice, 10.
6. —10. 6. 2009, Bratislava, Centrum dal-
Sieho vzdelavania Ekonomickej univerzity
v Bratislave, 85,99 €/2 591 Sk

Roc¢né zuctovanie zdravotného poiste-
nia, 4. 5. — 4. 5. 2009, Bratislava, Agentu-
ra JASPIS, 49 €/1 476 Sk

Zakon o dani z pridanej hodnoty v
roku 2009 - 1. &ast, 19. 5. — 19. 5. 2009,
Bratislava, CUS — Centrum Ucétovnikov
Slovenska, 40 €/1 205 Sk

Zmenky a zmenkopravne vztahy v pra-
xi, 15. 5. — 15. 5. 2009, Bratislava, BPM
Slovakia, s.r. 0., 81,34 €/2 450 Sk

Pocitace

MOC2784 - Vyladenie vyhladavania
Microsoft SQL Server 2005, 18. 5. — 22.
5. 2009, Bratislava, Soitron, a. s., 584,61
€/17 612 Sk

Microsoft PowerPoint — pokro¢ili, 6.
5. - 6. 5. 2009, Bratislava, KVT-kurzy
vypoctovej techniky, 58,86 €/1 773 Sk

Configuring and Troubleshooting a
Windows Sever 2008 Network Infras-
tructure, 11. 5. — 15. 5. 2009, Bratislava,
CIT, s. r. 0., 993,65 €/29 935 Sk

MS Word 2007/2003 — hromadna kores-
pondencia, 6. 5. — 6. 5. 2009, Bratislava,
lpex IT, s.r. 0., 65,45 €/1 972 Sk
MOC5051 — Microsoft Exchange 2007
- rieSenie a odstranovanie problémov,
5. 5. —6. 5. 2009, Bratislava, GOPAS SR,
a.s., 474,81 €/14 304 Sk

Digitalna fotografia, 14. 5. — 15. 5. 2009,
Bratislava, KVT-kurzy vypoctovej techniky,
126,01 €/3 796 Sk

Odborné

Stavebny zakon, 19. 5. — 19. 5. 2009,
Bratislava, Agentura TEMPO, s. r. 0.,
51,31 €/1 546 Sk



TASR dnes udava trendy

Tlacova agentura Slovenskej republiky prindsa na slovensky
medidlny trh prevratny produkt tasr.business. Spytali sme sa
generdalneho riaditela TASR Jaroslava Reznika, co vsetko pontuka

tento produkt klientom.

Podla prvych zverejnenych informa-

cii je tasr.business systém, ktory umoz-
Auje on-line pristup k spravam podla
vlastného vyberu klienta. V medialnej
kampani ho dokonca pontikate na skus-
ku. Ako presne tasr.business funguje?
TASR BUSINESS je dnes na Slovensku
najrychlejsi selektivny pristup k informaci-
am. Ponuka niec¢o pre kazdého a vela pre
vsetkych. Mozno ho vnimat ako koncovy
produkt TASR - ako noviny, ktorych

obsah si méze kazdy sam naformatovat.

To vSetko este skor, ako sa to stihne objavit
aj na najrychlejSom webe ¢i v inych mé-
diach.

Z technologického hladiska ide tiez o pre-
vratny systém na slovenskom trhu. Aplikacia
tasr.business je postavena na supermoder-
nej platforme ADOBE AIR. Kazdych 5 minut
do seba integruje najaktualnejsie textové
spravy priamo z redakénych servisov TASR.
Aplikacia ma dve verzie: tasr business pro
a tasr business free. Verzia free je k dis-
pozicii bezplatne na stiahnutie pre koho-
kolvek, kto ma zaujem. TASR tak radikalne
vychadza v Ustrety verejnosti a spristupnuje
najaktualnejsie informacie pre kazdého,

kto prejavi zaujem a aplikaciu si stiahne.
Kazdy zaujemca sa tak dostane k vSetkym
spravam zo servisov TASR, ¢o povazujeme
za prelomovu zmenu v segmente sluzieb pre
verejnost.

Zaujemca si moze zvolit tie kategorie,

business

o ktoré ma zaujem, pripadne si prezerat
vsetky. V danej sluzbe je k dispozicii na pre-
zeranie aj cela denna ponuka video servisu
TASR. Ak k tomu pripocitame, Ze na webe
TASR zverejnila svoje obrazové archivy, tak
moézeme konstatovat, Ze servisy TASR su
otvorené verejnosti tak ako nikdy predtym

a ze ponukaju najrychlejsie prvé informa-

cie pre verejnost. Zatial' ¢o aplikacia TASR
business free obsahuje titulky a perexy tex-
tovych sprav, verzia ,pro* pre profesionalov
umoznuje pristup k celym verziam sprav. Jej
obrovskou vyhodou je fakt, Zze ,,neobtazuje”
prijimatela informaciami, ktoré nie su pre
neho prioritné, ale v realnom ¢ase mu pri-
nasa len to podstatné, ¢o hybe jeho svetom
a jeho biznisom.

Komu je predovsetkym uréeny

TASR BUSINESS PRO?

Aplikacia je idedalna pre velké spolo¢nosti,
ktoré chcu spristupnit aktualne informacie
pre Sirsi okruh stredného manazmentu,
napriklad pre banky, ale i ministerstva. Teda
pre fudi mimo tlacového oddelenia, ktori
sice s informaciami dalej nepracuiju, ale
potrebuju mat aktualny prehlad. Produkt
ponuka nesmierne vyhodné cenové relacie
aj pre firmy, ktoré potrebuju byt informované
len o Specifickych segmentoch, napriklad

o hospodarskej krize, automobilizme.

Velké benefity ma produkt pre malé firmy,
ktoré maju zaujem len o Specifické infor-
macie z jedinej oblasti. Dalsou vyhodou
oboch verzii TASR business su benefity

- video servis TASR s najaktualnejsimi video
spravami, 38 réznych kategorii, predpoved’
pocasia s moznostou volby miest, kalkulac-
ka prepoctu mien. Platforma, na ktorej je
postaveny produkt tasr.business - ADOBE
AIR, je najmodernejSou aplikaciou, ktoru
vyuzivaju dnes také spoloc¢nosti ako EBay,
FedEx, NASDAQ, Fox News Radio ¢i AOL

- america online, ¢o je jeden z najvac¢sich
poskytovatelov pristupu na internet v USA.

S prichodom produktu tasr.business je tato
aplikacia po prvykrat vyuzivana na Slovensku
vo verejnom sektore a na 99 % v slovenskom
komerénom sektore. Preto je namieste tvrdit,
ze TASR dnes udava trendy v technolégiach
agenturneho spravodajstva. PR

P

Mate novu spravu (1)

Online spravy podrPa vasho vyberu

Vsetko éitat' nemézete. Napojte sa na okamZity zdroj informdcii a nechajte k sebe prudit’ len to, éo vés zaujima.

Vyuzite nasu novi ONLINE sluzbu TASR BUSINESS. Nastavte si ju podFa vlastného vyberu a priamo
v poéitaéi sa vam budu automaticky a okamzite zobrazovat len tie spravy, ktoré prave potrebujete.

Nas servis pre vas neustale zdokonalujeme. Preto vam prostrednictvom TASR BUSINESS prinasame
najrychlejsi selektivny pristup k informaciam.

PPb = KEh -

Otestujte bezplatne na

kazdy den lepsSi servis

X




Sporte u nas bez rizika
a ziskajte maximum

Stavebné sporenie v Prvej stavebnej sporitelni, a. s.,
pre vas znamena:

e bezpecné ulozenie,
vyhodné zhodnocovanie
a ochranu vasich vkladov v plnej vyske

e 3tatnu prémiu pre vietkych ¢lenov rodiny
a spolocenstva vlastnikov bytov

e garantované uroky k vkladom aj Statnej prémii
vo vySke az 2 % rocne

e stavebny uver s garantovanou ro¢nou urokovou
sadzbou uz od 2,9 %

e stavebny uver do 40 000 € (1 205 040 Sk)
bez skimania prijmov a bez zalozného objektu

e stavebné sporenie pre deti v tarife JUNIOR EXTRA
s extra istotou aZz do vySky 10 000 € (301 260 Sk)

e VYNOS zO sporenia pocas 6 rokov méze dosiahnut
priemerne ro¢ne az 5,95 %

e pO 6 rokoch sporenia mdzete nasporené
prostriedky vyuzit [ubovolne alebo
mdZzete pokracovat vo vyhodnom sporeni nadalej

Blizsie informadcie ziskate v ktorejkolvek kancelarii
obchodnych zdstupcov PSS, a. s., alebo v Centre telefonickych sluZieb
pre klientov PSS, a. s., na telefénnom cisle 02/58 55 58 55.

Prepocitané konverznym kurzom 1 EURO = 30,1260 SKK

[]
PRVA STAVEBNA
SPORITELNA

www.pss.sk Jednotka

v stavebnom sporeni



